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mo‘ﬂ PERU | Presidencia en Infraestructura de Transporte
@ del Consejo de Ministras | de Uso Pablico - OSITRAN

Organismo Supervisor de [a Inversién

Resolucion de Gerencia General

N° 044 -2011-GG-OSITRAN -
Lima, 19 de mayo de 2011

VISTO

La Nota N° 038-2011-GG/ODIS-OSITRAN de fecha 31 de marzo def 2011, el Informe N° 023-2011-GG/ODIS-
OSITRAN, de fecha 17 de mayo de 2011, ambas de la Oficina de Desarrollo Institucional y Sistemas, que
proponen el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién 2011-2013 del OSITRAN, y Proyecto de
Resolucidn que se adjunta;

CONSIDERANDO:

Que, mediante |a Resolucién Jefatural N° 181-2002-INE, se aprobé la Guia Teérico Practica para la
elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologia de Informacién — PETI;

Que, el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién, identifica y establece los objetivos estratégicos

basados en el Plan Estratégico Institucional y en los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales; a través del
%cual se permite la implantacién de modelos de gestion que aceleran los procesos, reducen costo y tiempo y
osibilitan operar independientemente del tiempo y la distancia;

& Que, mediante la Resolucion de Gerencia General N°025-2007-GG-OSITRAN del 29 de mayo de 2007, se
aprobé el Plan Estratégico de Sistemas para el periodo 2007 al 2009, habiendo concluido dicho plazo;

Que, mediante el Acuerdo N°1335-375-11-CD-OSITRAN, de fecha 27 de enero del 2011 58 aprobé el Plan
Estratégico Institucional de OSITRAN para el periodo 2011-2015;

Que, acorde con los objetivos del Plan Estratégico y acorde con la Gufa Teérico Practica para la
elaboracién de Planes Estratégicos de Tecnologia de Informacidén — PETI, la Oficina de Desarrollo
Institucional y Sistemas ha presentado el Proyecto de Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para
los afos 2001 al 2013;

. SE RESUELVE

! PRIMERO.- Aprobar el Plan Estratégicd de Tecnologia de la Informacién N° 2011-2013 de OSITRAN, el
mismo que como Anexo forma parte de la presente resclucién.

SEGUNDO.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién en la pagina institucional del OSITRAN

‘CARLOS AGUWAR MEZA
Gerente General

Reg. Sal, GG N°10899-21

Av. Republica de Panamé N° 3659
Urb. El Palomar - San Isidro

Tel : (511) 440-5115

Fax: (511) 421-4739

e-malil: info@ositran.gob.pe
www.ositran.gob.pe

OSITRAN

Organismo Supervigor de |a [nverslén en
Infraestructura da Transporte de Uso Pidblico
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l. Resumen General

El presente PLAN ESTRATEGICO ©DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION permite visualizar las necesidades de sistemas de
informacion dentro de la organizacion, asi como las iniciativas planteadas
para poder brindar las soluciones tecnolégicas a estas necesidades, que
serviran para coadyuvar al logro de los objetivos institucionales de
OSITRAN.

Este Plan Estratégico comprende desarrollos de sistemas de informacian
bajo marcos de metodologia empresarial como Business Process
Management (BMP) y Enterprise Content Management (ECM), proyectos
de renovacion de infraestructura tecnoldgica, e implementacion de
metodologias y estandares establecidos por la Oficina Nacional de
Gobierno Electronico e Informatica (ONGEI), entre otros.

El presente Plan Estratégico que se pone a consideracion fue elaborado
por la Oficina de Desarrollo Institucional y de Sistemas, y la importancia del
mismo esta dada en su aplicacién para el andlisis, disefio, programacion e
implementacion de los sistemas recomendados, y permitira también
elaborar el Plan de Accién para el desarrollo e implantacion de los
sistemas de informacion propuestos.

l. Antecedentes

e El 23 de enero de 1998, se promulgé la Ley N° 26917, Ley de
Supervision de la Inversién Privada en Infraestructura del Transporte de
Uso Publico y Promocién de los Servicios de Transporte Aéreo, la cual
cred a OSITRAN el Organismo Regulador de la Infraestructura de
Transporte.

e El 04 de junio de 2002, mediante Resolucidén Jefatural N° 181-2002-
INEIl, se aprueba la “Guia Teodrico Practica para la elaboraciéon de
Planes Estratégicos de Tecnologia de Informacion - PETI".

¢ El 13 de febrero de 2004, mediante la Resolucidon de Presidencia N°
005-2004-PD-OSITRAN, se aprobo el Plan Estratégico de Sistemas en
OSITRAN. '

e El 29 de Mayc de 2007, mediante resolucion de Gerencia General N°
025-2007-GG-0OSITRAN, se aprobd el Plan Estratégico de Sistemas, el
cual tenia una vigencia de tres afios.

+ El| 27 de enero de 2011, mediante Acuerdo de Censejo Direclivo N°
1335-375-11-CD-OSITRAN, se aprobd el Plan Estratégicoe Institucional
2011-2015, el cual esta orientado a contribuir al eje estratégico del
PESEM' “Modernizacién del Estado y descentralizacion”

&% ' Plan Estratégico Sectorial Muttianual
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lll. Vision de OSITRAN

Organismo regulador reconocido en el ambito nacicnal e internacional por
su alto nivel técnico, que garantiza la calidad del servicio de la
infraestructura de transporte de uso pablico.

IV. Mision
De la Institucion

Regular el comportamiento de los mercados y supervisar las condiciones
de prestacion del servicio de infraestructura de transporte de uso publico,
en beneficio de los usuarios, los inversionistas y del Estado, en el ambiio de
su competencia.

Del Area Informatica

Administrar los recursos informaticos existentes, evaluar, proponer e
implementar proyectos de tecnologia de la informacion, como soluciones
para la optimizacion de procesos administrativos y de gestién institucional,
brindando el soporte informatico a las unidades organicas para apoyar
eficientemente las funciones de OSITRAN y mejorar la calidad de los
servicigs que brinda nuestra institucion.

V. Situacion Actual
5.1 Funciones principales de OSITRAN

OSITRAN, el Organismo Regulador de la Infraestructura de Transporte, es
un organismo publico, descentralizado, adscrito a la Presidencia del
Consejo de Ministros, con autonomia administrativa, funcional, técnica,
econémica y financiera, que cumple las siguientes funcicnes:

¢ Normar: La funcién normativa esta relacionada con la emision de
resoluciones, directivas y lineamientos que rigen el accionar de
OSITRAN en temas de acceso, tarifas, supervisién, procedimientos de
reclamos y sanciones.

e Regular; La funcién reguladora corresponde al acceso y tarifas de las
entidades prestadoras que brindan servicios relacionados con la

Lo l)j/ exp]otacjc’ap de la infraestructura de transporte de’u_so plblico, cuyas

T caracteristicas corresponden a un mercado monopdlico.

e Supervisar y Fiscalizar: La funcion supervisora corresponde a la
verificacion del cumplimiento de los contratos de concesion, asi como
a la aplicacion de normas y el sistema tarifario de las entidades
prestadoras en general, aplicando las sanciones que correspondan.

+ Solucionar Controversias: La funcidn de solucién de controversias
busca resolver los conflictos que se presenten entre entidades
prestadoras o enire éstas y sus usuarios.

5
Teestse
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5.2 Organizacion de OSITRAN
Organos de Direccién

Consejo Directivo.- Es el 6rgano maximo de OSITRAN vy esta integrado por
cinco miembros designados mediante Resolucién Suprema refrendada por
el Presidente del Consejo de Ministros, por el Ministro de Ecconomia y
Finanzas y por el Ministro del sector al que pertenece la actividad
economica regulada (MTC).

Presidencia.- Ejerce funciones de direccién a través de la Gerencia
General, representa a la institucion ante las entidades publicas o privadas
sean nacionales o extranjeras.

Gerencia _General.- Es el érgano ejecutivo responsable de la marcha
administrativa de la institucion y de la implementacién de las polificas
establecidas por el Consejo Directivo y el Presidente de OSITRAN.

Organos de Solucién de Controversias

Tribunal _de Solucion de Controversias.- Es el drgano encargado de
resolver como Ultima instancia administrativa las controversias a las que se
presenten entre entidades prestadoras y los reclamos de los usuarios
antes las entidades prestadoras.

Cuerpo_Colegiado.- Es el organo encargado de resolver en primera
instancia administrativa las controversias a las que se presenten entre
entidades prestadoras

Organo de Control Interno

Organo de Control Institucional.- Ejerce un control posterior e intermo sobre
las areas, proyectos y actividades comprendidas en el presupuesto e
informa sobre los resultados a la Presidencia del Consejo Directivo vy a la
Contraloria General de la Republica.

Organo de Defensa Judicial

Procuraduria Pdblica.- Tiene a su cargo la defensa iuridica de los intereses
de la entidad, ejerciendo su representacién en materia procesal, arbitral y
las de caracter sustantivo, ante los Organos Jurisdiccionales y
Administrativos, el Ministerio Pulblico, la Policia Nacional del Perq,
Tribunales Arbitrales, Centros de Conciliacién y otros de similar naturaleza
en las que la entidad sea parte; ejerciendo dichas funciones en el ambito
nacional.

Organos Consultivos
Consejos de Usuarios.- Adscrito a la Presidencia, creados para fomentar la

participacién de los agentes interesados en la actividad regulatoria de la
ITUP, tiene un ambito nacional.

Consejos de Usuarios Regionales.- Adscrito a la Gerencia General, que
tiene por objefo propener acciones para resolver problemas que se
presenten en la explotacion de la ITUP, en el ambito de una region.
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Organos de Asesoria

Gerencia de Asesoria Legal.- Presta asescria necesaria para definir la
politica regulatoria y el marco normativo de OSITRAN. Asimismo provee
asesoria a los organos funcionales, para la adecuada administracion y
supervision de los contratos de concesién de la infraestructura de
transporte de uso plblico.

Organos de Apoyo

Gerencia de Administracion y Finanzas.- Su principal funcion es la de
administrar de manera eficiente los recursos humanos, bienes y servicios
requeridos, supervisando asi la ejecucion presupuestal y ejerciendo el
control sobre los ingresos.

Organos de Linea

Gerencia de Regulacion.- Se encarga de monitorear los mercados y a los
agentes supervisados. Asimismo prepara los estudios e investigaciones de
apoyo a las divisiones técnicas y evalla el efecto de la regulacién y sus
incentivos en la eficiencia de los servicios.

Gerencia de Supervision.- Se encarga de supervisar los contratos de
concesion de las redes viales y ferroviarias asi como de los terminales
portuarios y aeroportuarios con criterios técnicos, desarrollando las
actividades relacionadas al control posterior de los contrates, normando y
fijando los esténdares técnicos.

Figura N° 1 Organigrama Institucional®
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5.3 Localizacion y dependencia estructural y/o funcional

La Oficina de Desarrollo Institucional y de Sistemas depende estructural y
funcionalmente de la Gerencia General.

Figura N° 2 Organigrama de la ODIS

ORGANIGRAMA DE LA OFICINA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DE SISTEMAS

Gerente General

Garents Adjunte dela
Gerencie General

Jefe de Desamallo
Inctituelcnal y ga
Slstemas.
[ 1 1
Espacialista an Contrel Analista de Redosy Analista de Base de
de Gestén Telecomunicaciones Datos y Programacién
Asistente de Scporte |Asistente de Proyectos y,
Técnico Proagramacién

Fuente: Elaberacidn propia
54 Recursos Humanos

En el Cuadro N°® 01 se muestra la cantidad de puestos de trabajos asignada
a la Oficina de Desarrollo Institucional y de Sistemas, segiin lo dispuesto en
el Manual de Descripcién de Puestos®, vigente. Asimismo en el cuadro N°
02, se presentan la cantidad de puestos de trabajos cubierios, asi como ios
apoyo tipo CAS? y practicantes con los que cuenta esta Oficina.

Cuadro N° 01: Cuadro de Asignacion de Personal de la Oficina de
Desarrolfo Instifucional y Sistemas

Jefe de Desarrollo Institucional y de Sistemas

5 N
;\é:; e ‘rf ;EQ Analista de Base de Datos y Programacién 01
Nl Analista de Redes y Telecomunicaciones 01
T Asistente de Soporte Técnico 01
— Asistente de Proyectos y Programacion 01
’Z‘Bﬂ ’ Especialista en Control de Gestion 01
SANCHEZ

3 Aprobado por Resolucién de Presidencia N° 045-2010-PD-OSITRAN
Contrato Administrativo de Servicios
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Cuadro N° 02: Personal actual de la Oficina de Desarrollo Institucional y
Sistemas.

R MEargos! 7

Jefe de Desarrollo Instituional y de Sistemas ' 01
Analista de Base de Datos y Programacitn 01
Analista de Redes y Telecomunicaciones 01
Asistente de Soporte Técnico 01
Asistente de Proyectos y Programacion vacante
Especialista en Control de Gestion 01
Contrato Aqministraﬁvo de Servicios (CAS) de apoyo en vacante
programacion

Practicantes (programacion de sistemas y soporte técnico) vacantes

5.4.1 Funciones®

Jefe de la Oficina de Desarrollo Institucional y de Sistemas

Formular y proponer la politica relativa al desarrollo, implementacién vy
mantenimiento de los sistemas de informacion, administrar la base de
datos y redes de comunicaciones, asi como velar por la continuidad
operativa de los equipos y establecer los mecanismos gque aseguren la
integridad y confidencialidad de la informacion mecanizada generada por
OSITRAN.

Especialista en Control de Gestion
Apoyar en la elaboracién y seguimiento de los planes estratégico y
operativo de TI,

Analista de Base de Datos y Programacion
Apoyar en las labores de administracidn y analisis de base de datos y
programacién de la institucién

Analista de Redes y Telecomunicaciones
Apoyar en las labores de disefic y mantenimiento del sistema de redes y
telecomunicaciones de la institucion

Asistente de Soporte Técnico
Apoyar en las labores de mantenimiento y funcionamiento de los equipos
informaticos de la institucion, realizar el inventario de software y hardware.,

5.5 Recursos Informaticos y Tecnolégicos Existentes

5.5.1 Software
Se ha estandarizado el software institucional base y de Aplicaciones, enel .,
Cuadro N° 03, se muestra el software estandar para los servidores, asi
mismo en el Cuadro N° 04 se muestra el software para [as estaciones de
trabajo.

(AR

4 . o
Q7 yope v 5 Manual de Descripcion de Puestos (MDP), aprobado por Resolucién N° 009-2011-PD-OSITRAN
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Cuadro N° 03 Software Estandar en Servidores

Sistema Operativo

Microsoft

W2003 Standard R2 x64
W2008 Standard R2 x64 bits

Base de Datos

W2008 Standard 64 bits
Virtualizaciédn VMWARE VMware VSphere 4.0
Microsoft SQL Server 2005

ORACLE

ORACLE 10 g

Aplicaciones Web

Microsoft

Correo Elecirdnico Microsoft Exchange Server 2007
Aplicacién de Data Legal | MINJUS SPL
Seguridad y Respaldo Microsoft Windows NT Backup

Cuadro N° 04 Software Estandar en Estaciones de Trabajo

Windows XP / Windows 7 /
Vista

Office Basic 2007 (Word,

Ofimatica Microsoft Excel, Outlook)
\F{]Dsgr de documentos Adobe Adobe Reader
Empaquetador Microsoft Carpeta comprimida
Antivirus NOD ESET NOD 32
Cliente de base de datos | ORACLE Oracle Client

5.5.2 Hardware

Cuadro N° 05 Servidores

Arquitecturalceneral

Marca: DELL

Electronico

64 bits

Servidor Windows 2008 R2
Controlador de 64 bits Modelo: Proliant DL 145
Dominio CPU: Intel Xeon 3.0 GHz.
RAM: 4 GB
HD: 710 GB
Servidor de Correo | Windows 2008 R2 | Marca: HP

Modelo: Proliant DL 360 G5

CPU: Intel Xeon 3.0 GHz
procesadores)

RAM: 20 GB

HD: 274 GB

(02

5 Servidor de Base de
Datos / SQL Server

Windows 2003 R2
64 bits

Marca: HP

Modelo: Proliant DL360 G5

CPU: Intel Xeon 30 GHz
procesadores)

RAM: 20 GB

(02
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HD: 480 GB

Servidor de Base de | Windows 2003 R2 | Marca: HP

Datos/ Cracle 64 bits Modelo: PROLIANT DL380 G4

CPU: Intel Xeon 1.86 GHz (02
procesadores)

RAM: 4 GB

HD: 450 GB

Servidor de Windows 2008 Marca: DELL

Archivos 01 64 bits Modelo: Power Edge 2900

CPU: Intel Xeon 1.86 {02 procesadores)
RAM: 16 GB

HD: 200 GB + 1.22 TB

Servidor de Windows 2003 R2 | Marca: HP

Archivos 02 64 bits Modelo: PROLIANT DL380 G4

CPU: Intel Xeon 36 GHz (02
procesadores)

RAM: 4 GB

HDD: 450 GB

Servidor de Windows 2003 R2 | Marca: HP

Administracion 64 bits ) Modelo: PROLIANT DL145

CPU: AMD Opteron 2.19 GB (01
procesador)

RAM: 2 GB

HD: 80 GB

Servidor de Vmware ESX 4.0 | Marca: IBM

Virtualizacion 01 Modelo: System x3550 M2

CPU: Quad core Intel Xeon GB (02
procesador)

RAM: 32 GB

HD: 73 GB /RAID1

Servidor de Vmware ESX 4.0 | Marca: IBM

Virtualizacién 02 Modelo: System x3550 M2

CPU: Quad core Intel Xeon GB (02
procesadores)

RAM: 32 GB

HD: 73 GB /RAID1

Servidor de Vmware ESX 4.0 |Marca: IBM

Virtualizacion 03 Madelo: System x3550 M2

CPU: Quad core Intel Xeon GB (02
procesadores)

RAM: 32 GB

HD: 73 GB /RAID1

Cuadro N° 06 Equipas de Almacenamiento

Ciof

Storage

RAID5S

o1 Storage lomega STORECENTER 27718 RAID5
PRO 1X4-20CR
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Cuadro N° 07 Equipos de Telecomunicaciones

Router 2
01 Router Cisco 2811 6
02 Switch 3Com 3900 36
o1 Switch Alllied Telesyn AT-8948 438
01 Switch Alllied Telesyn AT-9724 24
1 Switch Alllied Telesyn AT-8624 24
01 Switch D-LINK DES-1008D 8
02 Switch D-LINK DGS-3100 24
01 Hub 3Com Duat Speed 8
01 Hub 3Com Office Connect 8
02 Access point 3Com 1
01 Access point Cisco AIR AP 1242AG 1
02 Access point D-LINK DWL-2100AP 1
120 | Teléfona P 3Com 3101 Basic Phone
30 Teléfono P 3Com 3102 Business
Phone
01 Central IP 3Com 3103 Manager
Phone
Cuadro N° 08 Camaras de Vigilancia
CAMARA DOMO - DMV-130 19
CAMARA DOMO - FS-C208 3
CAMARA TIPO TUBO - TV-150 4
CAMARA TIPO TUBO -5/l 1

Cuadro N° 09 Computadoras Personales.

DELL OPTIPLEX 780SFF RAM: 2GB HDD: 160GB - 73

E. LENOVO 9964A9S RAM:AGB HDD: 320GB 8
Nt e COMPATIBLES TOWER PENTIUM IV 3.0 1
ADVANCE C2D 3.0 22

DELL SMALL FACTOR C2D 2.4 20

GRTR™, HP 5100 PENTIUM IV 3.2 1

% HP 7600 PENTIUM 1V 6

ICHEZ &7 EQUIPOS TERMINALES (EMULAN CPU) 23
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Cuadro N° 10 Computadoras Portétiles

LAPTOP HP 6730B

LENOVO THINKPAD X301

LAPTOP SONY VAIO VGN-Z570FN

LAPTOP SONY VAIO VGN-FW280FY

LAPTOP HP NB6230

LAPTOP HP 6710B

LAPTOP SONY VAIO VGN-SZ450FN

||~ sl a2 w

LAPTOP HP 6550B

Cuadro N° 11 Tablets

Apple iPad (WiFi + 3G 32 GB) 4

5.5.3 Sistemas de Informacion actuales

OSITRAN cuenta con 28 sistemas y aplicaciones de los cuales 8 han sido
desarrollados por terceros, 16 desarrollados internamente y 4 fueron
adquiridos por otras instituciones, a continuacién se detalla cada uno de
los sistemas:

Desarrollado por terceros:

1. Intranet; Portal Intranet de la institucion, desarrollado en C# - ASPX
con SQL server 2005, en este portal se muestran los datos de la
institucion, cumpleafios de los trabajadores, eventos de OSITRAN, el
mapa de persecnal, etc., actualmente no se encuentra publicado por lo
tanto sdlo es posible verlo dentro de las insfalaciones de OSITRAN.
La infranet es utilizado por todos ios trabajadores de OSITRAN.

2. Admin Intranet: Sistema administrador de la Intranet, desarrollado en
C# - ASPX con SQL Server 2005, donde se realiza la configuracion de
la Intranet (cambio de imagenes, actualizacion de personal,
actualizacién de cumpleanos, etc.). El administrador de la intranet es
utilizado por el area de Desarrcllo Institucional y de Sistemas (ODIS).

3. Aurix Portal - Admin Portal, Exiranet: Sistema administrador del
Portal y de la Extranet, desarrollado en C# - ASPX con SQL Server
2005, donde se realizan las configuraciones del portal (Publicacion de
resoluciones, boletines, noticias, restimenes periodisticos, etc.). El
administrador del portal es responsabilidad de la Oficina de Relacicnes
Institucionales (ORI}, con el apoyo de la CDIS.

4. Portal Web: Portal de OSITRAN, desarrollado en C# - ASPX con
8QL Server 2005, donde se publica informacion de OSITRAN, el
marco normativo institucional, transparencia, etc., este es utilizado por
el pablico en general, bajo la administracién de ORI.
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Extranet; Es el portal de la Extranet de OSITRAN desarrollado en C# -
ASPX con SQL Server 2005, que no se encuentra publicado ni es
utilizado ya que no cuenta con aplicacion a considerar dentro de la
Extranet.

SIGA WEB: Sistema Integrado de Gestién Administrativa, desarrollado
en Java con Oracle 10g, que confiene los moédulos de Recursos
Humanos, Contabilidad, Logistica, Tesorerta, Presupuesto,
Planeamiento y Patrimonio. El SIGA WEB es utilizado por los usuarios
de la Gerencia de Administracién y Finanzas (GAF) y algunos usuarios
de la Gerencia General (GG) por el Madulo de Logistica.

SIGA - Windows: Es el mismo Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa del punto 6 pero en un ambiente cliente servidor sobre
Windows, desarrollade en Power Builder con Oracle 10g, actualmente
en funcionamiento para la transferencia de informacién al SIAF, por el
area de Tesoreria (TE).

VASIST: Sistema de confrol de asistencia, desarrollado en Visual
Basic y SAL Server 2005, a este sistema se transfiere la informacion
de los relojes marcadores (hora de ingreso, refrigeric y salida del
personal) a través de un ejecutable llamado ServerNet y es utilizado
por el area de personal. Cuenta ademas con un modulo de
enrolamiento de huellas el cual es utilizado por el area de Personal
para el registro de [as huellas digitales de los trabajadores.

Convenio con otras instituciones:

1.

SPN): Sistema Peruano de Informacion Juridica, proporcionado por €l
Ministerio de Justicia, Contiene la legislagion nacional vigente y
derogada en textos completos concordados y actualizados, asi como
informacion juridica complementaria. Es utilizado por la Gerencia de
Asesoria Legal, la Procuraduria Publica y asesores legales en otras
gerencias. Este sistema es instalado en un servidor y en las
estaciones clientes.

SAGU: Sistema de Control Gubernamental (SCG), proporcicnado por
la Contraloria General de la Republica, v utilizado por el area de
Auditoria Inferna. Este sistema es instalado en el seridor y
compartido a los usuarios de la Oficina de Control Interno (OCI).

SIAF: Sistema integrado de administracion financiera, proporcionado
por el Ministerio de Economia y Finanzas y utilizado por el area de
logistica, tesoreria y presupuesfo. Es instalado en el servidor y
compartido a los usuarios respectivos.

Twee: Sistema de transferencia al Banco Scotiabank, proporcionado
por el ScotiaBank y utilizado por el area de Recursos Humanos y
Tesoreria. Sistema instalado en el servidor y en los clientes.

Desarrollado internamente

1.

Bitacora: Sistema de registro de requerimientos de usuarios,
desarrollado en ASP.NET con SQL Server 2005, es utilizado por la
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ODIS para registrar las atenciones realizadas a los usuarios y el
registro de backups ejecutados.

2. Reserva de Sala de Reuniones; Sistema para la reserva de las salas
de reuniones de OSITRAN para presentaciones, desarrollado en C# -
ASPX con Sqgl Server 2005, y utilizado por [as secretarias.

3. Encuesta Web: Sistema que registra las opciones seleccionadas por
el personal de OSITRAN con respecto a la utilizacion de software y
emite reportes de la encuesta, desarrollado en C# - ASPX con Sql
Server 2005.

4, Documentos Ingresados: Sistema de consulta sobre los ingresos
diarios de documentos a través de la mesa de partes, asi como la
emision de reportes de los mismos, desarrollado en C# - ASPX con
Sql Server 2005 y utilizado por todas las gerencias.

5. Curso Extension Universitaria: Sistema para la publicacién de la
informacion del curso de Extension Universitaria de la Gerencia de
Regulacion, desarroliado en C# - ASPX con Sql Server 2005, utilizado
por Gerencia de Regulacion.

6. Curso Notas: Sistema que muestra las notas de los participantes en
el curso de extensidon universitaria, desarrollado en C# - ASPX con
SQL Server 2005, y publicado en el portal de OSITRAN.

7. S8IR: Sistema de Indicadores de Regulacion, desarrollado en PHP con
MySQL, actualmente se encuentra publicade en la Intranet para la
Gerencia de Regulacion.

8. SIGE-Cliente Servidor: Sistema de indicadores de Gestion y
Estadistica, desarrollado en Power Builder con Oracle 10g, en donde
se ingresa toda la informacion de los indicadores de las gerencias y
concesiones, para mostrar cuadros graficos, reportes y consultas de
los avances en obras y servicios de de las concesiones, es utilizado
por un grupo de personas de cada gerencia GAF, GAL, GG, GRy GS.

9. SIGE-WEB: Sistema que muestra las mismas consultas del SIGE-
Cliente Servidor publicado en nuestra Intranet para uso de todos los
usuarios de OSITRAN, desarrollado en Power Builder con Oracle 10g.

10. SysTramite: Sistema de tramite documentario desarrollado en Power
Builder con Oracle 8i (Base de datos del SACA), que extrae todos los
ingresos urgentes de contestar provenientes del congreso, PCM,
contraloria, OCI y GG, utilizado por algunos usuarios de GG y
Presidencia.

11. KTramite: Sistema de tramite documentario para mesa de partes,
desarrollado en Power Builder con Oracle 8 (SACA), es similar al
sistema de tramite del SACA.

12. Sigelegal: Sistema de control de procesos de tribunal de solucion de

controversia y los acuerdos de consejo directivo, desarrollado en
Power Builder con Cracle 10g vy utilizado por la GAL.
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13. SYSFPA: Sistema de fiscalizacion posterior aleatoria, que genera una
muestra aleatoria de los expedientes TUPA ingresados en cada
semestre del afe, desarrollado en Power Builder con Oracle 8i,
utilizado por GAF y ODIS.

14. SACA: Sistema de apoyo de centrol administrative, desarrollado en
Centura Builder con Oracle 8i, en dodne se registran los ingresos de
documentos por mesa de partes, las derivaciones, documentos
creados internamente y las salidas, utilizado por los usuarios de las
distintas gerencias.

15, GSTramite: Sistema de consulta de pendienies de la Gerencia de
Supervision, el cual utiliza la base de informacion del SACA para
mostrar los pendientes de cada equipo por infraestructura, ademas de
emitir graficos estadisticos sobre los documentos ingresados a la GS,
desarroliado en Power Buiider con Oracle8i y utilizado por la GS.

16. SICOR: Sistema de Correlativos de la Gerencia de Supervision, para
el registro de los correlativos de los distintos documentos de la
gerencia como Actas de reunidn, agendas de reunion, informes,
oficios, expedienties, etc., desarrollado en C# - ASPX con Oracle 10g v
tulizado por la GS.

5.5.4 Sistemas actuales vs. Areas usuarias
En la matriz de sistemas actuales vs. areas funcionales se muestra el
cenjunto de aplicativos actuales en las diversas dreas de OSITRAN, como
soporte para llevar a cabo sus respectivas funciones.
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Cuadro N° 12: Matriz de sistemas actuales vs éreas funcionales

Desarrollado por terceros

1. Intranet X | X | X | X ]| X X X
2. Admin Intranet X X
3. Aurix Portal - X X
Admin  Portal,
Extranet
4, Portal Web X X X X X X X
5. Extranet X X
6. SIGAWEB X | X | X X
7. SIGA -
Windows
8. VASIST X
Convenio con otras instituciones
1. SPII
2. SAGU X
3. SIAF X
4, Twee
Desarrollado internamente
1. Bitdcora X
2. Reserva de Sala
de Reuniones
3. Encuesta Web X[ X[ XI X | X X X
4. Documentos X X X
Ingresados
5. Curso Extension X X
Universitaria
6. Curso Notas X X
7. SIR X
8. SIGE-Cliente X X
Servidor
9. SIGE-WEB X | X | X | X | X X X
SBVTRES. | 10. SysTramite X X
4208 (11 keramite X X
2 g udan §) 12. Sigelegal
P, |37 [_13. SYSFPA
) . SACA X X [ x [ X X
. GSTramite
. SICOR

2

O.TEJADA 2
gy
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5.6  Analisis FODA

5.6.1 Fortalezas

1. Contar con infraestructura de Hardware (Estaciones y servidores)
modemos

2. Contar con profesionales de buen nivel y experiencia para el
seguimiento de los proyectos (con aptitudes y actitudes conforme a lo
que se les exigira)

3. Compromiso del recurso humano para el logro de los objetivos

4. Adecuados canales de comunicacion electrénicos

5.6.2 Oportunidades
1. Estandares y politicas para la orientacion de las Tl {Tecnologias de la

Informacidén) normadas por la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informatica — ONGEL

2. Plan de capacitacién integral de la organizacion

3. Procesos centrales del negocio de OSITRAN definidos, algunos en
proceso de automatizacion

4. Apoyo de la Alta Direccion en la implementacion de los Sistemas de
Informacidn propuestos.

5. Cooperacion tecnologica por parte de otras entidades del Estado

6. Constantes avances tecnologicos

56.3 Debilidades
1. Infraestructura y ambiente inadecuados de la Oficina de Desarrollo

Institucional y de Sistemas para €l desarrollo de sus actividades.
2. Carencia de un procedimiento de atencidn de requerimientos de
sistemas de informacién y de atencion de soporte técnico.
3. Falta de indicadores de gestidon interna de la Oficina de Desarrollo
Institucional y de Sistemas que permitan evaluar nuestra eficacia y
eficiencia.
insuficiencia de equipos para el almacenamiento de la informacion
manejada en la institucién.
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5.6.4 Amenazas
1. Cambios del personal directivo pueden afectar los proyectos en
ejecucion.
2. Publicacion de normas de austeridad para el sector plblico
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VI. Alineamiento con el Plan Estratégico.

6.1 Objetivos Institucionales Generales
Los objetivos estratégicos institucionales® son seis (6):

i. R1: Mejorar la Relacién con el usuario.

ii.  R2: Optimizar la calidad del servicic de infraestructura.

iii. R3: Mejorar la eficiencia en el comportamiento de los mercados de
la ITUP.

iv. CV1: Mejorar las Interrelaciones con los actores del sistema
regulatorio,

v.  I1: Optimizar los procesos institucionales.

vi.  P1: Fortalecer el compromiso de los trabajadores

El presente PETI contribuira al logro de los objetivos i, ii, v y vi
6.2 Objefivos y Lineamiento de Tecnologias de Informacion

6.2.1 Lineamientos.

LIN.1: Administracion de la Tl, orientada a las regulaciones normativas
existentes, NTP ISO/IEC 17799:2007, NTP ISO/IEC 12207:2006, entre
otras normativas de la Oficina Nacional de Gobiemo Electrénico e
Informatica (ONGEI).

LIN.2: Generar proyectos de Tl acorde a las necesidades de gestién de
informacion y soluciones tecnologicas.

LIN.3: Cportuna atencién a los requerimientos de soporte por parte de los
usuarios.

6.2.2 Objetivos Estratégicos de Tecnologias de Informacion

El objetivo global del presente Plan es mejorar la gestion de los servicios
informaticos dentro de OSITRAN, estableciendo un marco metodolagico
para el desarrollo de los proyectos de TI, que satisfaga y potencie los
objetivos vy las funciones de la institucién. Para tal fin se han planteado los
siguientes Objetivos Tecnolégicos

» OB.TIL1:
Actualizar |a plataforma tecnologica para la gestion de la informacion de la
institucion,

¥ e OB.TL2:
Desarrollo de sistemas de informacion que permitan automatizar nuestras
actividades

® Plan estratégico Institucional 2011-2015, aprobado por Acuerdo de Consejo Directivo N° 1335-375-09-
= o CD-0OSITRAN.
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e OB.TL3:
Incrementar la disponibilidad de los servicios de soporte tecnolégico.

« OB.TlL4:
Incrementar la seguridad det recurso informacién

« OB.TLS5:
Establecer politicas, normas y estandares para el uso de los recursos
informaticos (hardware y software)

+ OB.TL6:

Mejorar el acceso a la infarmacion de los trabajadores de OSITRAN,
dentro y fuera de las instalaciones
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Vil. Estrategias para el logro de los objetivos.

7.1 Evidenciar los servicios informaticos que el OSITRAN puede proporcionar
a los usuarios en general, aprovechando su infraestructura.

7.2 Mantener interrelacion con los principales proveedores de soluciones
informaticas para la investigacidn y aplicacién de nuevas tecnolegias en
los diferentes procesos y actividades diarias de la institucién.

7.3 Procurar mantener contacto con otros Organismos Reguladores nacicnales
e internacionales a través de la cooperacidén técnica para reforzar los
conocimientos en temas informaticos, capacitacion e implementacion de
proyectos que fortalezcan a la institucion.

7.4 Apovar en la consolidacion del OSITRAN como una institucidén moderna,
eficiente y transparente, mediante el uso de tecnolegias de informacion.

7.5 Plantear proyectos para la modernizacion de la institucion en funcion a los
objetivos institucionales.

VIIl. Proyectos Estratégicos.

PE.1: Mejorar el Portal Web institucional para brindar mayores servicios a
los usuarios, en apoyo a los lineamientos de la Oficina de Relaciones
Institucionales.

e Creacién de Web para el Usuario

Objetive : Publicar informacion y servicios
importantes para el usuario final,

Objetivo estratégico :  Mejorar la Relacion con el usuario

relacionado

Periodo de : 2011, 2012

implementacion
Gerencias Involucradas : ORI, ODIS
Proyectos relacionados

Actualizacién y mantenimiento de la web institucional.

Objetivo : Responder a las necesidades de los
clientes externos permitiendo
gestionar de manera automatizada
los contenidos web.

Objetivo estratégico : Mejorar la Relaciéon con el usuario
relacionado

Periodo de 2011, 2012

implementacion

Gerencias Involucradas : ORI, ODIS
Proyectos relacionados :

. [

T
$



PE.2: Mejoramiento de la central telefonica.

s Actualizacién y Reponteciamiento de la Central Telefonica

Objetivo : Ampliar las funcionalidades del
servicio de telefonia, para
incrementar la  productividad vy
colaboracidn entre el personal de la
institucién y los usuarios en general

Objetivo estratégico Mejorar la Relacién con el usuario

relacionado

Periodo de 2011

implementacion

Gerencias Involucradas

Proyectos relacionados

GAF, ODIS

PE.3: Apoyo en la implementacion y el soporte de un sistema de medicion
de ios niveles de servicio

+ Sistema de Supervision (Niveles de Calidad de Servicio)

Objetivo Registrar las observaciones
levantadas en las evaluaciones
continuas, semestrales y anuales de
la infraestructura de fransportes, para
su pronta notificacion a la entidad

prestadora.

Objetivo estratégico
relacionado

Periodo de
implementacion
Gerencias Involucradas
Proyectos relacionados

Optimizar la calidad del servicio de
infraestructura
2011

GS, ODIS

PE.4: Renovacion y actualizacion del pargue informatico de la institucion.

e Adquisicion de Equipos de Computo

Objetivo

Objetivo estratégico
relacionado

Periodo de
implementacioén
Gerencias Involucradas
Proyectos relacionados

Mantener actualizado el parque
infformatico de la institucion para
garantizar mayor productividad
Optimizar los procesos
institucionales.

2011 -2013

GAF, ODIS
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PE.5: Disefic y desarrollo de un sistema para |a digitalizacion de los
documentos de OSITRAN

Objetivo

Objetivo estratégico
relacionado

Periodo de
implementacion
Gerencias Invelucradas
Proyectos relacionados

+ Proyecto de Digitalizacién con valor legal de documentos de OSITRAN

Preservar la documentacion fisica
que se encuentra en archivo y
permitir la publicacidn del mismo para
las consultas del personal.

Optimizar los procescs institucionales

2011,2012

Todas las Gerencias

PE.6: Disefio y desarrollo de un Sistemas de Gestion de Contenidos

Sistema de Gestion de Contenidos

Objetivo

Objetivo estratégico
relacionado

Periodo de
implementacion
Gerencias Involucradas
Proyectos relacionados

Sistema de Tramite Documentario

Objetivo

Objetivo estratégico
relacjonado

Periodo de
implementacion
Gerencias Involucradas
Proyectos relacionados

Facilitar la creacion de contenidos vy
la presentacion de los mismos en
diversos formatos desde una sola
fuente para el acceso de los
usuarios, en €l desarrollo de sus
actividades.

Optimizar los procesos institucionales

2011, 2012

Todas las Gerencias

PE.7: Implementacién de un Sistemas de Tramite Decumentario

Automatizar el mangjo de Ila
documentacién que ingresa a través
de |la mesa de partes, y que se

intercambia entre las diversas
gerencias y areas. '
Optimizar los procesos
institucionales.

2011

Todas las Gerencias
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PE.8: Disefar un sistema para el soporte técnico y respuesta a problemas
de hardware y software

» Implementacién de una Mesa de Ayuda

Objetivo : Automatizar las atenciones de
requerimientos e incidencias de los
usuarios, asi como el monitoreo del

mismo.
Objetivo estratégico : Optimizar los procesos
relacionado institucionales,
Periodo de 2011, 2012
implementacion

Gerencias Involucradas :  Todas las Gerencias
Proyectos relacionados :

PE.9: Implementacion de estandares de las Normas Técnicas Peruanas

+ Implementacion de la NTP-ISO/IEC 17799:2007

Objetivo ¢ Implementar la NTP-ISO/AEC
17799:2007

Objetivo estratégico :  Optimizar los procesos

relacionado institucionales.

Periodo de i 2011, 2012

implementacion

Gerencias Involucradas : Todas las gerencias.

Proyectos relacionados

+ Implementacién de la NTP-ISO/IEC 12207:20086

Objetivo ¢ Implementar la NTP-ISC/IEC
12207:2006

Objetivo estratégico : Optimizar los procesos instifucionales

relacionado

Periodo de 1 2011, 2012

implementacion

Gerencias Involucradas : ODIs

Proyectos relacionados
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PE.10: Mejoramiento del Data Cenier y el cableade estructurado en las
instalaciones del OSITRAN

¢ (Cableado estructurado en [as instalacicnes de OSITRAN

Objetivo : Implementar el cableado estructurado
de categoria 6 en las oficinas de la
sede principal del OSITRAN, para

mejorar |la performance de la red.

Objetivo estratégico : Optimizar los procesos
relacionado institucionales.
Periodo de : 2011, 2012
implementacion
Gerencias Involucradas : Todas
Proyectos relacionados :
* Acondicionamiento de la sala de servidores
Objetivo : Acondicionamiento de [a sala de

servidores como centro de datos,

asegurande el espacio fisico
adecuado como el ambiente
apropiado de seguridad de los
servidores y equipos de
comunicacion del OSITRAN.
Objetivo estratégico Optimizar los procesos
relacionado institucionales.
Periodo de 2012, 2013
implementacion
GAF, ODIS

Gerencias Involucradas :
Proyectos relacionados :

PE.11: Implementacién, difusion y seguimiento del cumplimiento de las
politicas, normas y directivas para el uso de los recursos informaticos.

e Actualizacion de normas administrativas internas de caracter informatico

Objetivo

Objetivo estratégico
relacionado

Periodo de
implementacion
Gerencias Involucradas
Proyectos relacionados

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION - OSITRAN

Elaborar, actualizar, implementar y
difundir directivas para el uso racional
de los recursos informaticos tales
como:. telefonia, internet, correo
electrénico, cuentas de usuario de
red, redes inalambricas, recursos
compartidos, almacenamiento en
servidores, uso de estaciones de
trabajo, uso de software, etc,
Fortalecer el compromisc de los
trabajadores ‘
2011

OoDIS
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s Andlisis e implemeniacién de estandares, tecnclogias y huenas
practicas internacionales de caracter informatico

Objetivo

Objetivo estratégico
relacionado

Periodo de

implementacion
Gerencias Involucradas
Proyectos relacionados

Investigar, analizar y proponer
directivas para el mejor uso de los
recursos informaticos tales como:
telefonia, internet, correo electronico,
redes inalambricas, uso de
estaciones de trabajo, etc., que a su
vez puedan desarrollar proyecto y/o
inngvar equipamiento para el
mejoramiento de las labores de los
usuarios.

Fortalecer el compromiso de los
trabajadores

2011 -2013

oDIS

PE.12: Mejorar el portal Intranet institucional haciéndolo mas dinamico y
atractivo a los colaboradores de OSITRAN

+ Implementacidon de una nueva Intranet de OSITRAN

Objetivo

Objetivo estratégico
relacionado

Periodo de

implementacion
Gerencias Involucradas
Proyectos relacionados

Mantener actualizada la Iniranet con
informacion de utilidad e interés del
personal.

Fortalecer el compromiso de los
frabajadores

2012, 2013

GAF, ODIS

Cronograma de Desarrollo de Proyectos

A partir de los proyectos formulados, y su orden de necesidad
correspondiente, a continuacion se presenta un cronograma propuesto de
desarrollo de dichos proyectos en el tiempo.
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X. Analisis de Riesgos y Plan de Recuperacion

E! andlisis de riesgo tiene como variables de medicién el impacto del riesgo
y la probabilidad de ocurrencia del mismo para cada proyecto. Los niveles
de impacto y probabilidad de ocurrencia se les han asignado los siguientes
valores para cuantificar los riesgos que seran mitigados.

Cuadro N°14 Valores de los niveles de impacio

Impacto Valor
Muy bajo
Bazjo
Medic
Alto
Muy Alto

b [N =

Cuadro N°15 Valores de los niveles de probabilidad de ocurrencia

Probabilidad Valor
Factor de riesgo muy bajo 10%
Factor de riesgo bajo 25%
Factor de riesgo medio 50%
Factor de riesgo alto 75%
Factor de riesge muy alto 100%

En dicho analisis de riesgo se han considerado los atenuadores gue son
aquellas medidas a tomar para que los riesgos no ocurran o se mitiguen
los riesgos. Ademas de considera el plan de recuperacidon para cada
proyecto en caso de que estos no se lleven a cabo.

PE.1: Mejorar el Portal Web institucional para brindar mayores servicios a
los usuarios, en apoyo a los lineamientos de la Oficina de Relaciones
Institucionales.

A. Analisis de Riesgo:

. N Riesgo I | Px) | Vix) Atenuadores Resp.
‘44’\"- Falta de participacién de Realizar presentaciones Jefe de
g 1 5 25 12.5 | eventuales sobre el avance del
§ é" personal de ORI proyecto. Froyecto
o Verificar que se cumplan con

3,
%,
.

G i 2 Implemem?ciénsin
metodologia

4 25 10 los productos y entregables de 0oDIS
cada fase del proyecto.

Contar con la participacion del
personal de ODIS en las
25 reuniones referidas al nuevo
portal, asegurar la paricipacién
de un miembro de ODIS en
todas las fases del proyecto.

Falta de disposicién del
3 personal técnico para apoyar 5 50
el proyecto

ORI

Asegurar la revision  del
4 Falta de calidad 5 10 5 producto en fodas las fases del ORI/ODIS
proyecto con los involucrados
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N® Riesgo ) | P(x} | Vix) Atenuadores Resp.
Seguimiento a Logistica sobre
5 iFn:‘l] lt;r(‘i‘t;é)tr:ggﬁg:sto para las 4 50 20 | el cumplimiento del proceso de ORI
P adquisicion.
Contar con el inventarios de
. . sistemas existentes y
6 :izltt:n;i:slntegracmn con otros 3 75 22.5 | caracleristicas para tomar en ODIs
consideracion aguellos con los
gue deben tener integracién
Establecer los puntos del
7 Incumplimiento de contrato 5 10 5 controll _para la rewsnpn .del ORIODIS
por terceros cumplimiento de los términos
def contrato
Realizar enfrevistas grupales
Sclucién no cumple con las con los usuarios claves del
8 necesidades 5 % 125 proyectc para un  buen ORVODIS
levantamiento de infermacion
o Realizar reuniones eventuales
9 I?;;?éiadi? iﬂoiztge los 5 10 5 enfre los miembros del equipo CRI
proy del proyecto
Mantener  actualizada Ila
documentacion y  mantener
10 | Excesiva rotacion de personal | 3 50 15 informados sobre el avance del ORI
proyecto a todos  los
involucrados

B. Plan de Recuperacion:
* Actividades

i. El Analista de Base de Datos y Programacion contactara a
la empresa que elaboré el Portal Institucional, para evaluar
la posibilidad de reestructurar en Portal existente.

ii. La Oficina de Relaciones Institucicnales y la Oficina de
Desarrolio Institucional y de Sistemas reformularan un
nuevo proyecto.

PE.2: Mejoramiento de la central telefdnica.

A. Analisis de Riesgo:

R S 5

Falta de presupuesto para la renovacion de la Central Telefonica
de manera integral, 50 15 OIS
2 | Variaciones en los tipos de cambio 5 50 25 QDIS
Requerimientos internos para implementacion de nuevas
3 [funcionafidades de comunicacion unificada no solicitado 3 50 15 QDIS
oportunamente.

/5 4 | Mala eleccion de hardware. 4 10 4 ODIS
iy 5 | Mala configuracién e implementacién. 4 25 10 0oDIS
=y Tiempo de soporte del fabricante de la plataforma de telefonia

<y fes” 6 actual. 4 5 20 oDnis

7 | Falta de integracion con los sistemas de comunicacidn actuales 5 25 125 ODIs
8 Incumplimiento de contrato por terceros por temas de garantia y 3 25 75 ODIS/ GAL
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B. Plan de Recuperacion:
s Actividades

i. El Asistente de Soporte Técnico, debera efectuar las
coordinaciones para el mantenimiento preventivo de los
equipos de telefonia vy central, para evitar fallas
considerables que impidan las acciones correctivas sobre
los mismos.

ii. El Analista de Redes y Telecomunicaciones formulara un
nuevo proyecto de comunicacion de voz, en base a software
iibre {Linux — Asterisk), para proveer de servicios de correo
de voz, comunicacién de llamada, respuesta interactiva de
voz, cola de llamadas, servicio de ideniificacion de
llamados, etc.; reutilizando los equipos terminales actuales.

PE.3: Apoyo en la implementacién y el soporte de un sistema de medicion
de los niveles de servicio

A. Anidlisis de Riesgo:

N° Riesgo Ifx) 1 PX) | Vix) Atenuadores Resp.

Verificar que se cumplan con
5 50 25 los productos y entregables de ODIS
cada fase del proyecto.

1 Implementacién sin
metodologia

Contar con la participacion del

personal de ODIS en las
reuniones referidas al nuevo

3.5 portal, asegurar la participacion GS

de un miembro de ODIS en

todas las fases del proyecto.

Falta de disposicitn del
2 personal técnico para apoyar 5 75
el proyecto

Realizar presentaciones
3 Falta de apoyo de GS 5 50 25 eventuales sobre el avance del
proyecto.

Jefe de
Proyecto

Asegurar la  revisidn  del
4 Falta de calidad 5 25 12.5 | producto en todas las fases del GS/ODIS
proyecto con los involucrados

Revision y aprebacién de las
especificaciones  técnicas y
solicitar equipos de prueba,
3 25 7.5 | realizar  seguimiento al GS/0ODIS
proveedor para asegurar la
entrega de ks productos a

Mala eleccion de HW/SW
{demora en entrega)

tiempo
Falta de presupuesto para las Seguimiento a Logistica sobre
6 ) . 4 10 4 el cumplimiento del proceso de GS
implementaciones s
YR adguisician.
/lfw Contar con el inventarios de
2 ; " sistemas existentes y
& 7 F_altta de integracion con otros 3 50 15 caracteristicas para tomar en ODIS
s sislemas consideracion aquellos con los
que deben tener integracion
Establecer los puntos del
8 Incumplimiento de contrato 5 10 5 contrql para la revisis’m _de[ GS/ODIS
por terceros cumplimiento de los términos
del confrato
Realizar enftrevistas grupales
Que [a solucion no cumpla con los usuarios claves del
° con las necesidades S % 125 proyecto para un buen GS/ODIS

levantamiento de informacian
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N° Riesgo i{x) | Plx} [ V(¥) Atenuadores Resp.
Realizar reunicnes eventuzles

Pérdida de apoyo de los . .
10 f 5 10 5 entre los miembros del equipo GS
lideres del proyecto del proyecto
Mantener  aclualizada la
documentacion ¥y  mantener
1 Excesiva rotacion de personal | 4 25 10 informados sobre el avance del GS
proyecio a todos o
involucrados

B. Plan de Recuperacion
s Actividades
i. La Oficina de Desarrollo Institucional y de Sistemas
propondra el usc del Sistema Piloto para la medicién de
Niveles de Servicio.

ii. La Gerencia de supervisién analizard la aprobacion de la
propuesta.

iii. Se migrara la informacion faltante en la Base de Datos del
Sistema Piloto.

iv. La Oficina de Desarrollo Institucional y de Sistemas
solicitara la adquisicion (alquiler o compra) de los equipos
para el uso del sistema.

v. La Gerencia de Supervision validara las funcionalidades del
sistema en campo.

vi. La Oficina de Desarrollo Institucional y de Sistemas pondra
a produccion el Sistema, de acuerdo a lo indicado por la
Gerencia de Supervision.

PE.4: Renovacion y actualizacion del parque informatico de la institucion.

A. Analisis de Riesgo:

1 | Recorte presupuestal para la adquisicién de bienes y servicios. 4 50 20 OPP

2 | Variaciones en los tipos de cambio 5 50 25 QDIS
3 | Bienes y servicios con mayer costo a lo presupuestado. 3 25 75 oDIS
4 | Cotlizaciones sobrevaluadas 3 25 75 GAF
5 Req’uer|m1entos de equipamientos informatico no planificados por 5 50 25 ODIS
las areas.

8 Rec_querimie_ntos _d_e bienes contienen especificaciones técnicas 5 % | 125 | ODISIGS/GRE
erréneas o insuficientes
Falla en la seleccion de miembros para la conformacion de los
7 Comité Especiales de los procesos de seleccion. 4 25 10 GAF
Comité
8 | Bases para adquisiciones de equipos mal elaboradas. 4 25 10 Especial de
Adquisicién
9 | Mala eleccion de HW para las necesidades actuales y futuras. 5 25 125 ODIS
10 Distribucion de la carga_eléct_n_ca de la red de datos insuficiente 4 9% 10 oDIs
para conectar nuevos dispositivos.
11 | Mala configuracion e instalacion de equipos. 3 25 75 0oDIs
12 Soporte de hardware y software del fabricante limitado por tiempo 4 10 4 oDIS

de antigiedad de los equipos.
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Incumplimiento de contrato por terceros por temas de entrega de ODIS/ GAL
equipos, garantia y soporte.

B. Plan de Recuperacion:
¢ Actividades

i. El Asistente de Soporte Técnico, deberda efectuar las
coordinaciones para el mantenimiento preventivo de los
equipos de networking, equipos de computo y servidores,
para evitar fallas considerables que impidan las accicnes
correctivas sobre los mismos.

ii. El Analista de Redes y Telecomunicaciones realizara el
mantenimiento logico de los servidores de red y elaborara el
Plan de Repotenciacidon de Servidores y Equipos de
computo, para ampliacibn de procesador, memoria y
capacidad de disco duro.

iii. El Asistente de Soporie Técnico, debera efectuar las
coordinaciones con los proveedores para cobtener las
colizaciones de los componentes a adquirir para
repotenciacion de equipos.

iv. El Analista de Redes y Telecomunicaciones debera realizar
una propuesta de redistribucion de equipos de cémputo a
los usuarios, incrementando el uso de los terminales NT
Computing - Expanion, para los usuarios de red que tengan
equipos con mayor antigledad.

PE.5: Disefio y desarrollo de un sistema para la digitalizacion de los
documentos de OSITRAN

A. Anilisis de Riesgo:

N° Riesgo () | Px) | Vix} Atenuadores Resp.
. . Asegurar fa adquisicion de
1 Que no exista I'a capacidad 4 25 10 | equipos para el QDIS
de almacenamiento

almacenamiento.
Verificar que se cumplan con

2 ""’;'eé';f"‘?:“"" sin 4 | 10 | 4 |los productos y enregables de | ODIS
metodologl cada fase del proyecto.
Realizar presentaciones
3 Eiarlée:::ignapoyo de Alta 5 50 25 eventuales sobre el avance del 0oDIS
proyecto y productos obtenidos.
Realizar entrevistas grupales
Falta de participacién de los con los usuarios claves del
4 usuarios 4 50 el proyecto para  un  huen ODIS

levantamiente de informacion
Asegurar la  revision  del
5 Fatlta de calidad 5 10 5 producto en fodas las fases del ODIS
proyecto con los involucrados
Realizar seguimiento a logistica
para la  adquisicion  del aDIsS
hardware.

Contar con el inventarios de
sistemas existentes y
caracteristicas para tomar en ODIS
cansideracion aquelios con los
que deben tener integracion

6 Mala eleccion de HW 4 25 10
(demora en entrega)

7 F'alta de integracion con ofros 5 50 2%
sistemas
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Establecer los puntes del
Incumplimientc de contrate control para la revisibn del
8 por terceros 5 10 S cumplimiento de los términos ODIS
del contrato
- Realizar reuniones eventuales
g | fordida de apoyo delos 5 | 10 | 5 |entre los miembros del equipo GG
proy del proyecto

B. Plan de Recuperacion
e Actividades

i. La Analista de Redes y Comunicaciones habilitara
carpetas compartidas para cada gerencia para el
almacenamiento de los documentos digitalizados.

ii. Las secretarias de todas las Gerencias deberan
digitalizar sus documentos y colocarlos en las rutas
indicadas.

iii. Se propondrd un sistema de blsqueda de los
documentos por un codigo especifico.

PE.6: Disefio y desarrollo de un Sistemas de Gestidn de Contenidos

A. Analisis de Riesgo:

N°® Riesgo Ix) [ Pix) | Vix) Atenuadores Resp.
Implementacion sin Verificar que se cumplan con

1 m I: dologia 5 10 5 los praductos y entregables de ODIsS

etodalog cada fase del proyecto.

Realizar presentaciones

2 Eilcteiciéie apoyo de Atta 5 50 25 eventuales sobre el avance del ODIs
proyecto y productos obtenidos.
Realizar enfrevistas grupales

3 Falta _de participacién de los 4 25 10 con los usuarios claves del onis
usuarios proyecto para un buen

levantamiento de informacion

Asegurar la revision  del
4 Falta de calidad 5 10 5 producto en todas [as fases del ODIS
proyecto con los involucrados

Realizar seguimiento a logistica

Mala eleccion de HW s
5 5 10 5 para la adquisicin  del ODIS
(demora en entrega) hardware.
Seguimiento a Logistica scbre
g |Faladepresipuesiopaalas | 4 | 55 | 40 | el cumplimiento delprocesode | ODIS
P adguisicion.
Confar con el inventarios de
. " sistemas existentes y
7 ;zltt:r::slntegraclon con otros 5 50 25 caracteristicas para tomar en ODis
consideracion aquellos con los
que deben tener integracidn
Establecer los puntos del
8 Incumplimiento de confrato 5 10 5 contro_l Ppara la rewspn‘de! ODIS
por terceros cumplimiento de los términos
del contrato
Pérdida de anovo de los Realizar reuniones eventuales
9 POy 5 25 12.5 | entre los miembros del equipo GG

lideres del proyecto del proyecto
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B. Plan de Recuperacion

e Actividades

i. La Oficina de Desarrollo

propondra una aliernativa de solucién por fases.
ii. La Analista de Base de Datos y Programacion elegira y

detallara el proceso de OSITRAN a implementarse.

PE.7: Implementacién de un Sistemas de Tramite Documentario

A. Analisis de Riesgo:

Institucional y de Sistemas

N°® Riesgo I{x} | P(x) { V(x} Atenuadores Resp.
o Verificar que se cumplan con
1 LG[;]e??ntiacmn l 4 75 30 los praductos y entregables de oDIs
etodologia cada fase del proyecto.
Realizar presentaciones
2 Eiar[g‘:ggnapwo de Alta 5 50 25 | eventuales scbre el avance del onls
proyecto y productos oblenidos.
Realizar enfrevistas grupales
Falta de participacion de los con los usuarios claves del
3 usuarios 3 50 % proyecto para un buen QDI
levantamiento de informacion
Asegurar la revision del
4 Falta de calidad 5 50 25 producto en todas las fases del 0DIS
proyecto con los involucrados
. Realizar seguimiento continue
5 Maarlzg:r?cr:llﬁzi]rogl de;onzr:t;;o 5 75 | 37.5 | al avance del proyecto y medir oDIsS
P proy ta productividad del equipo
s Realizar seguimiento a logistica
g | Mala eleccion de HWY 3 | 50 | 15 |paa la adqusicon del| ODIS
(demora en entrega) hardware
Seguimiento a Logistica sobre
7 F alta de presup uesto para las 1 10 1 el cumplimiento del proceso de oDis
implementaciones adquisicion
Contar con el inventarios de
. . sistemas existentes y
8 zizltfn:igsmtegracmn con otros 3 50 15 | caracteristicas para tomar en oDnIs
consideracion aguellos con los
que deben tener integracion
Establecer los puntes del
Incumplimiento de contrato contrel para la revisibn del
9 por terceros 5 10 5 cumplimiento de los términos oDIS
del contrato
Pérdida de aoovo de los Realizar reuniones eventuales
10 | fderes del r’; icto 5 | 10 | 5 | entre los miembros del equipo 0oDIS
proy del proyecto
Mantener  actualizada |a
documentacidbn  y  mantener
11 | Excesiva rotacion de personal | 3 25 7.5 | informados sobre el avance del oDIS

proyecto a todos los
Involucrados

B. Plan de Recuperacion

+ Actividades

i. La Oficina de Desarrollo

[nstitucional y de Sistemas

propondra un sistema con las funcionalidades del Sistema de
Tramite Bocumentario actual (SACA) en otra plataforma.
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ii. El Analista de Base de Datos y Programacién implementara
el nuevo sistema Web de Tramite.

PE.8: Disefiar un sistema para el soporte técnico y respuesta sistema a
problemas de hardware y software

A, Analisis de Riesgo:

-

* 0.TEJADA £,

N° Riesgo Ix) | P(x) | V{x} Atenuadores Resp.
Implementacién sin Verificar que se cumplan con
1 metodologta 4 50 20 los productos y entregables de oDIs
cada fase del proyecto.
Realizar entrevistas grupales
5 Falta Eie participacion de los 4 25 10 | con los usuarios claves del oDIS
usuarios proyecto para un buen
levantamiento de informacién
Asegurar la revision  del
3 Falta de calidad 5 10 5 producto en todas las fases del QDIS
proyecto con los involucrados
Falta de presupuesto para las Seguimiento a Logistica sobre
4 implementaciones 4 25 10 | el cumplimiento del proceso de oDIs
adquisicidn.
Contar con el inventarios de
: - sistemas existentes y
5 Eizltt:n?aesmtegracmn con ofros 3 25 7.5 | caracteristicas para tomar en 0oDIS
consideracion aquellos con los
que deben tener integracién
Establecer los punfos del
6 Incumplimiento de contrato 5 10 5 contrql para la revisig‘m ‘del oDIS
por terceros cumplimiento de los términos
del contrato
Realizar entrevistas grupales
Clue la solucidn no cumpla con los usuarios claves del
7 con las necesidades 5 25 125 proyecio para un  buen GS/oDIS
levantamiento de informacion
- Realizar reuniones eventuales
8 Perdda de apoyo de los 5 10 5 entre los miembros del equipo GG

lideres del proyecto

del proyecto

B. Plan de Recuperacion

¢ Actividades

i. La Analista de Base de Datos y Programacién replanteara el
proyecto con una herramienta temporal para el registro de
requerimientos.

ii. El Analista de de Base de Datos y Programacion capacitara
al personal de la Oficina de Desarrollo Institucional y de
Sistemas en el uso del nuevo sistema para atencién de
reguerimientos.

PE.9: Implementacién de estandares de las Normas Técnicas Peruanas

A. Andlisis de Riesgo:
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N° Riesgo i{x) | P(x) | Vix) Atenuadores Resp.
Describir a defale la realidad
; de OSITRAN en el desarrollo
1 E s::g;?:gg:gggrmara 5 50 25 | de software (recursos ODis
humanos, de equipos, de
software, etc.)
Realizar presentaciones
2 E?riéiggnapoyo de Alta 5 | 75 | 37.5 | eventuales sobre el avance del oDIS
proyecto y productos obtenidos.
Establecer los puntos de control
3 Falta de calidad 5 10 5 para la revisién del producto y ODIS
el proceso.
Seguimienfo a Logistica sobre
4 F aita de pres‘upuesto paralas 4 75 30 | el cumplimiento del proceso de 0oDIs
implementaciones adquisicion
Establecer los puntos del
Incumplimiento de contrato control para la revisibn del
5 por terceros 5 10 5 cumplimiento de los términos DI
del contrafo
Pérdida de apoyo de los Realizar reuniones evenfuales
6 f 5 75 | 37.5 | entre los miembros del equipo GG
lideres del proyecto del proyecto

B. Plan de Recuperacion

o Acflividades

i. La Analista de Base de Datos y Programacion solicitara el
apoyo de recursos personales para el desarrollo de la NTP

12207 por la Oficina de Desarrollo
Sistemas.

Institucional y de

PE.10: Mejoramiento del Data Center y el cableado estructurado en las
instalaciones del OSITRAN.

A. Analisis de Riesgo:

N << T 0N e ) [Eeseorsinicy)

1 | Cambio de ubicacion del local de la institucion. 5 25 125 QDIS
2 | Recorte presupuestal para la adquisicion de bienes y servicios. 4 50 20 QDIS
3 | Variaciones en los tipos de cambio, 5 50 25 ODIS
4 | Bienes y senvicios con mayor costo a lo presupuestado. 3 25 7.5 ODIS
5 | Cotizaciones sobrevaluadas. 3 25 75 onis
6 |Incremento en los costos de energia no planificados. 4 50 20 ODIS
Falta de espacio fisico para la implementacién de todo el
’ equipamiento del DataCenter. 5 75 37.5 oDIS
8 | Remodelaciones de oficinas sin considerar el cableado de datos. 5 50 25 0oDIS
9 Reguenmle_ntos 51_& servicios contienen términes de referencia 5 25 125 oDIS
Ty errdneos o insuficientes
o° X '/'y\ 10 Falla en la seleccion de miembros para la conformacion de los 4 25 10 oDIS
vy f;‘; Comité Especiales de los procesos de seleccion.
.‘__0 . Al Qt' 11 | Bases para adquisiciones de servicios mal elaboradas. 4 25 10 ODIS
R 12 Intermpcior}es imprevistas debido a errores en la instalacion y 4 2% 10 ODIS
> configuracidn.
( O vosﬁ’i/
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13 | Retfraso en el tiempo de implementacién del cableado de datos. 4 50 20 oDis
14 ]sT;:(I:thhmlento de confrato por terceros por temas de garantiay 3 10 3 oDIS

B. Plan de Recuperacion:
e Aclividades

i. -En caso no se pueda efectuar el Proyecto de Mejoramiento
de Data Center por temas de espacio, el Jefe de Desarrollo
Institucional debera sclicitar un ambiente fisico de mayor
amplitud, para convertilo en data center, teniendo en
consideracion que se debera realizar una remodelacion total
y también se realizara un nuevo cableado de datos, por lo
que es mas recomendable empezar desde “0" en un
ambiente paralelo, para evitar la interrupcidn de servicios
informaticos en un tiempo prolongado.

ii. En caso se produzca una falla en la seleccion de miembros
para la conformacién de los Comité Especiales de los
procesos de seleccion, el Analista de Redes vy
Telecomunicaciones debera instruir a los miembros del
Comité sobre los temas de caracter informatico y
tecnoldgico de los términos de referencia remitidos por la
Oficina de Desarrollo Institucional y de Sistemas.

ii. En el caso que se programen remodelaciones de oficinas,
se coordinara con los responsables de este proceso para no
afectar el cableado estructurado de datos.

iv. En el caso no haya presupuesto para contemplar el
cableado estructurado de todo el local, el Analista de Redes
y Telecomunicaciones, formulara un nuevo proyecto de
cableado de datos, considerando s6lo el BackBone en fibra
dptica y el cableado interno en el data center.

v. En el caso no haya presupuesio para contemplar el
mejoramiento del data center de manera integral, el Analista
de Redes y Telecomunicaciones, formulard un nuevo
proyecto mas pequefio, centrandose en la refrigeracion,
energia eléctrica y distribucién de equipos.

PE.11: Implementacidn, difusion y seguimiento del cumplimiento de las
politicas, normas y directivas para el uso de los recursos informaticos.

A. Analisis de Riesgo:

I SR I K )N 20N RGN [Resfors:Ey)
25 5

1 | Esténdares no adecuados parala realidad de OSITRAN 2 0DIS
2 | Falla en la difusién de politicas, normas y directivas. 3 25 75 oDIS
3 | Falta de participacion de los usuarios 3 50 156 oDIs
4 F‘alta f!e seguimiento del cumplimiento de las normas, politicas y 3 50 15 oDIS
directivas.
Falta de apoyo de la Alta Direccidn para cumplimiento de
5 directivas. 3 25 5 ODIS
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B. Plan de Recuperacion:
¢ Actividades

En caso los estandares aplicados para |a elaboracién de las
normas, politicas y directivas no sean adecuados para
OSITRAN, el Analista de Redes y Telecomunicaciones v el
Analista de Base de Datos reformulardn las normas y
directivas en funcién a la planificacién estratégica de la
institucion y segin su competencia.

En caso se produzca una falla en |a difusidén de las politicas,
normas y directivas, el Jefe de Desarrollo Institucional y de
Sistemas coordinara con el Supervisor de Personal y con la
Gerencia General, para incluir capacitacion en las directivas
y normas informaticas, durante las sesiones de induccion.

El Analista de Redes y Telecomunicaciones debera enviar
mediante correo electronico todo el tipo de informacion
relacionada con las directivas, normas y politicas de
caracter informatico.

E! Analista de Base de Datos y Programacion, deber3 incluir
las normas, directivas y politicas dentro de la intranet, en un
entorno amigable y de facil acceso.

El Jefe de Desarrollo Institucional y de Sistemas debera
coordinar con el Area Legal y de Personal, para incluir estas
normas, directivas al momento que todo personal ingrese a
laborar dentro de la institucion como requisito al momento
de la suscripcion del contrato.

PE.12: Mejorar el portal Intranet institucional haciéndolo més dindmico y
atractivo a [os colaboradores de OSITRAN

A. Analisis de Riesgo:

N° Riesgo

I{x) | P{x) | V(x) Atenuadores Resp.

en la Intranet

Falta de contenidos a incluir 5 75 | 375

Realizar encuestas a los
usuarios finales sobre
contenido a  considerar, oDIS
Asegurar el apoyo de ORI, para
preparar el contenido

Verificar que se cumplan con

2 E‘:{?{E?m?:m s 4 25 10 | los productos y enfregables de CDIs
o cada fase del proyecto.
Mantener informados a los
3 Falta fie paiticipacion de los 4 50 20 usuarios sobre las nuevas oDIS
usuarios aplicaciones a las que accedera

a fravés de la intranet.

4 Falta de calidad

Establecer los puntos de control
5 10 5 para la revision del producto y ODIS
el proceso.

implementaciones

Falta de presupuesto para las 4 75 10

Seguimiento a Logistica sobre
el cumplimiento del proceso de OoDIS
adquisicion.

sistemas

Falta de integracidn con ofros 4 50

Contar con el inventarics de
sistemas existentes ¥
20 caracteristicas para tomar en oDIs
consideracion aquellos con los
que deben tener integracion
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N°® Riesgo I{x} | Px) | Vix) Atenuadores Resp.
Establecer los puntos del
Incumplimiento de contrato control para la revision del
7 por terceros 5 10 5 cumplimiento de los términos ODIS
del contrato
. Realizar la verficacion vy
8 g”nel:i‘gg:'s‘}g a"d‘;:”mp'a § | 25 | 125 |vaidacion . de las | ODIS
funcionalidades de sistemas.
o Realizar reuniones eventuales
g9 I?erdlda de apoyo de o 5 10 5 entre los miembros del equipo GG
lideres del proyecto “
- del proyecto

B. Plan de Recuperacién
s Actividades

i. El Analista de Base de Datos y Programacion contactara a la
empresa que elabord la Intranet Institucional, para evaluar la
posibilidad de reestructurar la Intranet existente.

jii. La Oficina de Desarrclio Institucional y de Sistemas
reformularan un nuevo proyecto.

Seguimiento y Evaluacion del PETI

El presente Plan Estratégico serd evaluado de forma semestral, debiendo
presentar dicha evaluacion a la Gerencia General.

El primer informe de evaluacion serd presentado dentro de la primera
quincena del mes de julio de 2011.

De ser necesario, el presente Plan Estratégico podra ser actualizado
después de transcurride un afio, come minimo, desde su aprobacion,

AWHY
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