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Sefior CONGRESQ DE LA REPUBLICA
DANIEL MORA ZEVALLOS AREA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

. — MESA DE PARTES
Congresista de la Republica
CONGRESO DE LA REPUBLICA 10 SEP 2015
Edificio Victor Raul Haya de la Torre 3er Piso, Oficina N° 302 .

T REgZIBIDO
Lima 1. :
Fima:......f fo.... Hora:.{.é.g....

Asunto :  Denuncia respecto al servicio brindado en el Aeropuertc{lnternacional “Teniente

Alejandro Velasco Astete” de Cusco

Referencia : Oficio N2 07-2015-2016-CEJD/CR

De mi consideracion:

Me dirijo a usted en atencién al documento de la referencia, a través del cual informa a este
Organismo Regulador sobre las deficiencias que el 14 de agosto de 2015 habria advertido en los
servicios brindados en el Aeropuerto “Teniente Alejandro Velasco Astete” del Cusco, referente a la
limpieza de los servicios higiénicos sucios, a la no disponibilidad del servicio de agua, asi como al
desorden en el proceso de embarque de pasajeros debido a cancelacién de vuelos.

Al respecto, se remite para su conocimiento y fines el Informe N® 001-GSF-GAU-OSITRAN del 10 de
setiembre del 2015, elaborado por la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion y la Gerencia de
Atencién al Usuario, mediante el cual se informa sobre el tramite seguido a la denuncia interpuesta
sobre la presunta falta de limpieza y de agua en los servicios higiénicos del terminal de pasajeros del
Aeropuerto “Teniente Alejandro Velasco Astete” del Cusco.

Asimismo, con relacidn al desorden que se habria generado durante el proceso de embarque, en el
referido informe se sefiala que vuestra comunicacion ha sido trasladada a la Direccion General de
Aerondutica Civil del Ministerio de Transportes y Comunicaciones por ser la autoridad competente
de regular, fiscalizar y sancionar a los explotadores aéreos; asi como al INDECOPI, por ser la autoridad
competente respecto de la proteccion de los derechos de los consumidores frente a las aerolineas.

Sin otro particular, quedo de Usted.

Atentamente,

Adj. copia:
Informe N° 001-2015-GSF-GAU-OSITRAN y sus anexos

Reg. Sal. 34079
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INFORME N° 0001-2015-GSF-GAU-OSITRAN

A :  PATRICIA BENAVENTE DONAYRE
Presidente del Consejo Directivo

Cc. : OBED CHUQUIHUAYTA ARIAS
Gerente General

De :  FRANCISCO JARAMILLO TARAZONA
Gerente de Supervision y Fiscalizacion

MONICA MELGAREJO SANCHEZ
Gerente de Atencion al Usuario (e)

Asunto  : Denuncia respecto al servicio brindado en el Aeropuerto Internacional “Tnte.
Alejandro Velasco Astete” de Cusco

Referencia :  Oficio N° 07-2015-2016-CEJD/CR (recibido el 20.08.15)

Fecha :  10desetiembre de 2015

l.  OBIJETIVO

1. El objetivo del presente Informe es emitir respuesta a la comunicacion realizada por el Sr.
Congresista de la Republica, Daniel Mora Zevallos, con relacion a las deficiencias que habria
advertido en los servicios brindados en el Aeropuerto Internacional “Tnte. Alejandro Velasco
Astete” de Cusco.

Il.  ANTECEDENTES

2. Mediante Oficio N° 07-201542016-CEJD/CR, recibido el 20 de agosto del 2015, el Sr. Congresista
de la Republica, Daniel Mora Zevallos, comunica a este Organismo Regulador que el dia 14 de
agosto del presente ano, en el aeropuerto del Cusco, se presentaron los siguientes problemas:

“1. Todas las instalaciones de los servicios higiénicos del aeropuerto no contaban con el servicio
de agua y tampoco se brindaba informacién sobre dicha emergencia, obligando a que los
transeuntes hagan uso de sus instalaciones generando un deplorable espectaculo.

2. El servicio de embarque a los aviones igualmente denotaban una pésima organizacion,
debido a que muchas personas que hacian fila aguardando abordar eran informados sobre
la cancelacion de sus vuelos por razones meteoroldgicas, quieres inmediatamente se
insertaban en otra fila de personas que aguardaban otro vuelo, desatdndose un clamoroso
desorden que no era solucionado por ningun encargado de la empresa concesionaria (sic) y/o
personal de CORPAC.”

3. Mediante Oficio N° 633-2015-JCA-GSF-OSITRAN, recibido el 26 de agosto del 2015, se remitid
a CORPAC S.A., en su calidad de operador del Aeropuerto Internacional "Tnte. Alejandro
Velasco Astete”, la comunicacion del Sr. Congresista de la Republica, Daniel Mora Zevallos del




Cusco, a fin de que adopte las acciones correctivas pertinentes e informe sobre las medidas que
haya implementado al respecto.

Mediante Oficio MTC/CORPAC S.A. GG-488-2015 recibido el 03 de setiembre del 2015, CORPAC
informa sobre lo sucedido con el servicio de abastecimiento de agua los dias del 12 al 15 de
agosto, asi como las medidas cuya implementacion habria dispuesto a fin de que dicho evento
no vuelva a ocurrir. Asimismo, informa que el desorden durante el servicio de embarque es de
responsabilidad de las aerolineas.

En funcidn a la documentacién recibida, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de OSITRAN
decide iniciar el procedimiento de denuncia, remitiendo a CORPAC el Oficio N° 676-2015-JCA-
GSF-OSITRAN el cual fue recibido con fecha o4 de setiembre del 2015, solicitandole sus
descargos sobre la denuncia presentada en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles, en el
marco del procedimiento establecido en el Reglamento de Usuarios de Terminales

Aeroportuarios y Portuarios (RUTAP?), plazo que vence el 25 de setiembre de 2015.

Asimismo, en mérito al sequndo punto de la denuncia formulada y teniendo en cuenta que Ia
competencia del Regulador no alcanza a las aerolineas, se notificod para conocimiento y fines a
las siguientes autoridades:

v" DGAC - MTC, mediante Oficio N° 679-2015-JCA-GSF-OSITRAN del 03 de setiembre de
2015, pues es la autoridad competente de regular, fiscalizar y sancionar a los
explotadores aéreos conforme a la Ley N° 27261, Ley de Aeronautica Civil del Perd.

v INDECOPI, mediante Oficio N° 680-2015-JCA-GSF-OSITRAN del 03 de setiembre de
2015, pues es la autoridad competente respecto de la proteccién de los derechos de los
consumidores frente a las aerolineas.

ANALISIS
Del marco de competencia de OSITRAN

Sobre el particular, cabe sefialar que OSITRAN ejerce las funciones de supervisiony fiscalizacion,
entre otras, con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o
técnicas de las entidades prestadoras, conforme a lo previsto en la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios PUblicos, Ley N° 27332; en la Ley de
Supervision de la Inversion Privada en Infraestructura de Transporte de Uso Publico, Ley N°
26917; y, en el Reglamento General del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura
de Transporte de Uso Publico, aprobado por Decreto Supremo N°® 044-2006-PCM y su
modificatoria.

Asimismo, debemos indicar que uno de los mecanismos utilizados por OSITRAN para ejercer la
funcidn supervisora y fiscalizadora que le otorga el marco normative, consiste en la verificacion
del cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales, de las entidades prestadoras.

Del mismo modo, el Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor (en adelante, el Cédigo) -
establece la competencia de los organismos reguladores respecto de la proteccion al usuario de

* Aprobado mediante Resolucidn de Consejo Directivo N° o74-2011-CD-OSITRAN



los servicios publicos regulados, indicando que dicha proteccion se rige tanto por las
disposiciones del Cédigo, como por la regulacion sectorial correspondiente.

10. Enatencion a ello, OSITRAN emitid el Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y
Portuarios (RUTAP), norma que desarrolla el procedimiento para poder avocarse a la atencion
de las denuncias presentadas por los usuarios o ciudadania en general.

B. Supervision y fiscalizacion de obligaciones legales de CORPACS.A.

11. Con relacidn a las Entidades Prestadoras requladas y supervisadas por OSITRAN, se debe
sefialar que el inciso k) del articulo 1° del Reglamento General de OSITRAN? aprobado por
Decreto Supremo N° 044-2006-PCM y sus modificatorias, define a |la Entidad Prestadora como
la empresa o grupo de empresas que tiene la titularidad legal o contractual para realizar
actividades de explotacion de infraestructura de transporte de uso publico, nacional o regional,
cuando corresponda, sean empresas publicas o privadas y que frente al Estado y los usuarios,
tienen la responsabilidad por la prestacidn de los servicios.

12. De acuerdo al Decreto Legislativo N° ogg, Ley de la Empresa Corporacion Peruana de
Aeropuertos y Aviacion Comercial, las principales funciones de CORPAC son:

i) Operar, equipar y conservar aeropuertos comerciales abiertos al transito aéreo; y,

iiy Establecer, administrar, operar y conservar los servicios de ayuda a la aeronavegacion,
radiocomunicaciones aeronauticas y control de transito aéreo.

13. En este sentido, CORPAC es una Entidad Prestadora que se encuentra bajo la competencia de
OSITRAN, toda vez que cuenta con un titulo legal para explotar infraestructura aeroportuaria de
uso publico, en virtud de lo dispuesto por el Decreto Legislativo N° ogg- Ley de la Empresa
Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial y por la Resolucion Directoral N2 119-
2006-MTC/12.

14. Asimismo, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 2° del RUTAP, el referido reglamento es
aplicable a los servicios brindados por las Entidades Prestadoras reguladas y supervisadas
dentro de laITUP aeroportuariay portuaria que se encuentre bajo la competencia del OSITRAN,
dentro de las cuales se encuentra CORPAC.

C. Delatramitacion de la Denuncia interpuesta

15. En el marco del Cddigo de Defensa del Consumidor, OSITRAN emitid el RUTAP. Dicho
Reglamento ha establecido el procedimiento de diligencias preliminares, practicadas con
ocasion de una denuncia, para efectos de determinar presuntas infracciones administrativas, en
que incurren las Entidades Prestadoras.

3 Articulo 1.- Definiciones:

Para efectos de este REGLAMENTO entiéndase por:

(.)

k) ENTIDAD PRESTADORA: Empresas o grupo de empresas que tienen la titularidad legal o contractual para realizar actividades de
explotacion de INFRAESTRUCTURA nacional o regional de transporte de uso pUblico, sean empresas publicas o privadas y que conservan
frente al Estado la responsabilidad por la prestacion de los servicios. Del mismo modo, los son también los Administradores Portuarios de
infraestructura portuaria de uso publico a que se refiere la Ley N° 27g43.

Para efectos del ejercicio de las funciones de supervision del OSITRAN, se considerara Entidad Prestadora a aquella que realiza actividades
de utilizacion total o parcial de INFRAESTRUCTURA de transporte de uso publico, calificada como Facilidad Esencial, en calidad de
Operador Principal, por mérito de la celebracion de un contrato de operacion, contrato de acceso, asistencia técnica y similares.
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16.

17

18.

19.

20.

Asimismo, en el citado Reglamento se listan los derechos y obligaciones de los Usuarios, asi
como los derechos y obligaciones de las Entidades Prestadoras, dentro de las cuales se
encuentra el cumplimiento de los requisitos de calidad y cobertura de los servicios que deben
prestar las Entidades Prestadoras en cumplimiento de la normatividad vigente en la materia.

Del mismo modo, el Codigo establece la competencia de los organismos reguladores respecto
de la proteccion al usuario de los servicios publicos requladoes, indicando que dicha proteccidn
se rige tanto por las disposiciones del Cadigo, como por la regulacion sectorial correspondiente.

En este contexto, para el caso especifico de la denuncia formulada por el Sr. Congresista de la
Republica, Daniel Mora Zevallos, , referente a servicios higiénicos sucios y que no contaban con
el servicio de agua en el terminal de pasajeros, asi como a la falta de comunicacion e informacion
adecuada ante cualquier alteracion o modificacion de estos servicios; la Gerencia de Supervision
y Fiscalizacion, como parte de las investigaciones preliminares en el marco del RUTAP, notificd
el Oficio N° 676-2015-JCA-GSF-OSITRAN con fecha o4 de setiembre del 2015, trasladando a
CORPAC la denuncia presentada, a efectos de que pueda efectuar sus respectivos descargos,
otorgandose el plazo de quince (15) dias habiles, el cual vence el 25 de setiembre de 2015°.

Vencido dicho plazo, habiendo recibido o no los descargos de la Entidad Prestadora, la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacién debera concluir la etapa de investigaciones preliminares,
determinando si corresponde rechazar la denuncia o evaluar el inicio de un procedimiento
administrativo sancionador. Al respecto, debemos precisar que de acuerdo al procedimiento
descrito en los articulos 44° y 45° del RUTAP, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion contara
con un plazo maximo de 6o dias habiles para tramitar la denuncia, contados desde la fecha de
recepcion de la misma.

Por otro lado, corresponde sefalar que el proceso de embarque dentro del aeropuerto, es
responsabilidad de la linea aérea, razdn por la cual mediante Oficios N° 679-2015-JCA-GSF-
OSITRAN y N° 680-2015-JCA-GSF-OSITRAN de fecha o3 de setiembre de 2015, se ha corrido
traslado de la denuncia presentada por el Sefior Congresista de la Republica, Daniel Mora
Zevallos (Oficio N° 07-2015-2016-CEJD/CR), a la Direccion General de Aeronautica Civil—- DGAC
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones y al INDECOPI, para su conocimiento y fines
pertinentes, en el marco de sus competencias sefialadas en el numeral 6 del presente informe.

5 Mediante Oficio N°® 07-2015-2016-CEJD/CR el Sr. Congresista de la Republica, Daniel Mora Zevallos, comunica a OSITRAN que en el
aeropuerto del Cusco, se presentaron los siguientes problemas:

i

Todas las instalaciones de los servicios higiénicos del aeropuerto no contaban con el servicio de agua y tampoco se brindaba
informacion sobre dicha emergencia, obligando a que los transeuntes hagan uso de sus instalaciones generando un deplorable
espectdculo.

El servicio de embarque a los aviones igualmente denotaban una pésima crganizacion, debido a que muchas personas que hacian fila
aguardando abordar eran informados sobre la cancelacion de sus vuelos por razones meteoroldgicas, quieres inmediatamente se
insertaban en otra fila de personas que aguardaban otro vuelo, desatandose un clamoroso desorden que no era solucionado por
ningun encargado de la empresa concesionario y/o personal de CORPAC.

Conforme a las competencias de OSITRAN se inicio el procedimiento de investigaciones preliminares a CORPAC respecto del primer
punto de la denuncia. Solicitindose a CORPAC mediante Oficio N° 676-2015-JCA-GSF-OSITRAN, sus descargos respectivos sobre la
denuncia presentada

Respecto al segundo punto de la denuncia formulada y definida la competencia del Regulador se notifico a:

v" INDECOPI mediante Oficio N® 680-2015-1CA-GSF-OSITRAN, pues es la autoridad competente respecto de la proteccion
de los derechos de los consumidores frente a las aerolineas.

v DGAC mediante Oficio N° 679-2015-JCA-GSF-OSITRAN, pues es la autoridad competente de regular, fiscalizar y
sancionar a los explotadores aéreos conforme a la Ley N° 27261 - Ley de Aeronautica Civil del Pert.
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V.

21. Sin perjuicio del procedimiento de denuncia que se viene tramitando en el marco del RUTAP, la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion evaluarad las medidas correctivas propuestas por
CORPAC mediante su Oficio MTC/CORPAC S.A. GG-488-2015, asi como la implementacion de
medidas preventivas ante el recorte del suministro de agua de la red publica a fin de evitar que
situaciones como las descritas alteren el normal uso de los servicios aeroportuarios por parte de
los usuarios.

CONCLUSIONES

22. Envirtud de lo expuesto, podemos arribar a las siguientes conclusiones:

(M

(i)

(iii)

(iv)

(V)

(vi)

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 074-2011-CD-OSITRAN, OSITRAN emitio el
Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios (RUTAP), norma que
desarrolla el procedimiento para poder avocarse a la atencion de las denuncias
presentadas por los usuarios o ciudadania en general, mediante las cuales comunican toda
ocurrencia de hechos relacionados al incumplimiento de obligaciones de las Entidades
Prestadoras, entre las que se encuentra CORPAC, empresa que opera el aeropuerto “Tnte.
Alejandro Velasco Astete” del Cusco.

En ese sentido, la denuncia formulada por el Sr. Congresista de la RepUblica, Daniel Mora
Zevallos, sobre deficiencias que habria advertido en los servicios brindados en el
Aeropuerto "Tnte. Alejandro Velasco Astete” del Cusco, viene siendo tramitada por la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, en el marco del procedimiento estipulado en el
Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios - RUTAP.

En dicho contexto, respecto de las deficiencias que se habria advertido en los servicios
brindados en el Aeropuerto del Cusco, referente a servicios higiénicos sucios y que no
contaban con el servicio de agua en el terminal de pasajeros, asi como a la falta de
comunicacion e informacion adecuada ante cualquier alteracion o modificacion de estos
servicios; la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion como parte de las investigaciones
preliminares, remitié Oficio N° 676-2015-JCA-GSF-OSITRAN, trasladando a CORPAC la
denuncia presentada, a efectos de que pueda efectuar sus respectivos descargos en un
plazo maximo de quince (15) dias habiles, el cual vence el 25 de setiembre de 2015.

Vencido dicho plazo, habiendo recibido o no los descargos de la Entidad Prestadora, la
Gerencia de Supervision, a través de la Jefatura de Contratos Aeroportuarios, debera
concluir la etapa de investigaciones preliminares, determinando si corresponde rechazar
la denuncia o evaluar el inicio de un procedimiento administrativo sancionador, de acuerdo
al procedimiento descrito en los articulos 44°y 45° del RUTAP.

Por otro lado, corresponde sefialar que el proceso de embarque dentro del aeropuerto es
responsabilidad de la linea aérea, razdn por la cual mediante Oficios N° 679-2015-JCA-
GSF-OSITRAN y N° 680-2015-JCA-GSF-OSITRAN de fecha 03 de setiembre de 2015, se ha
corrido traslado de la denuncia presentada por el Sr. Congresista de la RepUblica, Daniel
Mora Zevallos a la Direccion General de Aeronautica Civil— DGACy al INDECOPI, para su
conocimientoy fines pertinentes, en el marco de sus competencias.

Finalmente, sefialamos que sin perjuicio del procedimiento de denuncia que se viene
tramitando en el marco del RUTAP, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion evaluara las



medidas correctivas propuestas por CORPAC mediante su Oficio MTC/CORPAC S.A. GG-
488-2015, asi como la implementacién de medidas preventivas ante el recorte del
suministro de agua de la red publica a fin de evitar que situaciones como las descritas
alteren el normal uso de los servicios aeroportuarios por parte de los usuarios.

V. RECOMENDACION

Remitir el presente informe al Sr. Congresista de la Republica, Daniel Mora Zevallos, para los fines
correspondientes.

Atentamente,
/ 1
v
FRAN MONICA MELGAREJ® SANCHEZ
Gerenteg de Superv isqali Gerencia de Atencidn al Usuario (e)
Se adjunta:
- Proyecto de Oficio

- Oficio N° 633-2015-JCA-GSF-OSITRAN
- Oficio MTC/CORPAC S.A. GG-488-2015
- Oficio N° 676-2015-JCA-GSF-OSITRAN
- Oficio N°® 679-2015-JCA-GSF-OSITRAN
- Oficio N° 680-2015-JCA-GSF-OSITRAN

Reg. Sal-15-35032
HR 32136




Oficio N2 XXXX-2015-PD-OSITRAN

Lima, XX de setiembre de 2015

Sefor

DANIEL MORA ZEVALLOS

Congresista de la Republica

Edificio Victor Raul Haya de la Torre 3er Piso, Oficina N° 302
Limal.-

Asunto :  Denuncia respecto al servicio brindado en el Aeropuerto Internacional “Tnte.
Alejandro Velasco Astete” de Cusco

Referencia : Oficio N207-2015-2016-CEJD/CR (recibido el 20.08.15)
De mi consideracién:

Me dirijo a usted, a fin de atender la comunicacién remitida mediante el oficio de la referencia,
mediante la cual informa a este Organismo sobre a las deficiencias que habria advertido en los
servicios brindados en el Aeropuerto “Tnte. Alejandro Velasco Astete” del Cusco, referente a la falta
de limpieza y de agua en todos los servicios higiénicos del terminal de pasajeros, a la falta de
informacién a los usuarios, asi como al desorden en el proceso de embarque debido a cancelacién
de vuelos, ocurrido el dia 14 de agosto de 2015.

Sobre el particular, sirvase encontrar adjunto al presente, el Informe N° 0001-GSF-GAU-OSITRAN del
10 de setiembre del 2015, elaborado por la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién y la Gerencia de
Atencidn al Usuario, mediante el cual se informa sobre el tramite seguido a la denuncia interpuesta
sobre la presunta falta de limpieza y de agua en todos los servicios higiénicos del terminal de
pasajeros del aeropuerto del Cusco, asi como a la falta de informacion a los usuarios sobre las
circunstancias que alteraron la provision de dichos servicios.

Finalmente, con relacion al desorden que se habria generado durante el proceso de embarque, en el
referido informe se sefiala que, vuestra comunicacién ha sido trasladada a la Direccidon General de
Aerondutica Civil — DGAC por ser la autoridad competente de regular, fiscalizar y sancionar a las lineas
aéreas, asi como al INDECOPI, por ser la autoridad competente respecto de la proteccion de los
derechos de los consumidores frente a las aerolineas.

Sin otro particular, es propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion y alta estima personal.

Atentamente,

PATRICIA BENAVENTE DONAYRE
Presidente del Consejo Directivo
Adj.: Informe N2 0001-2015-GSF-GUA-OSITRAN

REG.SAL-PD-15-XXX
HR 32136
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CONGRESO ‘AR de la Diversificacidn Productiva y del Fortaletimiento de ls Educacién”
e I

REPUBLICA

Lima, 17 de Agosto del 2015

OFICIO N° 07-2015-2016-CEJD/CR

Sefor:

JUAN ROBERTO BUSTAMANTE MEJIA.
Responsable de Transparencia OSITRAN.

Calle Los Negocios 182 Piso 4, Surquillo. Lima — Peru
Central Telefonica 440-5115.

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted con [a finalidad de hacerle llegar mi profunda
preocupacién con relacion al servicio brindado por la entidad operadora del Aeropuerto
“Tnte. Alejandro Velasco Astete” del Cusco,a donde acudi el dia viernes 14 de agosto del
afio en curso por razones de mis funcion de Congresista, comprobande los siguientes
problemas:

1.- Todas las instalaciones de los servicios higiénicos del aeropuerto no contaban con
el servicio de agua y tampoco se brindaba informacién sobre dicha emergencia,
obligando a gue los transedntes hagan uso de sus instalaciones generando un deplorable
espectaculo.

2.- El servicio de embarque a los aviones igualmente denotaba una pesima
organizacion, debido a que muchas personas que hacian fila aguardando abordar eran
informados sobre la cancelacién de sus vuelos por razones metereolégicas, quienes
inmediatamente se insertaban en otra fila de personas que aguadaban otro vuelo
pugnando por abordar el avion, desatandose un clamoroso desorden gque no era
solucionado por ningun encargado de la empresa concesionaria y/o personal de
CORPAC.

Esta incomoda situaciéon daba un pésimo espectaculo a los visitantes nacionales vy
extranjeros, que comao sabemos, al producirse en una ciudad icénica para el turismo
nacional, evidentemenie causa graves darios a la imagen del Peru.

Por ello me permito correr traslado de mi preocupacién, no solo como Congresista
de la Republica, sino como ciudadano y usuario de este tipo de servicios publicos, a fin
de que se tomen las medidas correctivas y de ser el caso se impongan las sanciones que
hubieren lugar, debiendo elevar un informe detallado y documentado a éste Despacho de
conformidad a lo indicado por el Art. 96 de la Constitucidn Politica del Pert y el Art. 22
Inc. b) del Reglamento del Congreso de la Republica.

. Atentdimente,

Comision de Educacioh, Juvenfud y Deporte

DMZIJFOS
c.c. INDECOPI.

Edificio Viclor Raut Haya de |a Torre Jer. Pisp, Oficina N° 302 Lima 1
Teléfono 311-7784 Central 3117777 Anexo 7785 - 4912
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Sefior Firma:,......g:.....................
WILLIAM BRYSON BUTRICA HOra ! e
Gerente de Supervision y Fiscalizacion (e)
OSITRAN
Presente.-

Ref: Oficio N°833-2015-JCA-GSF-OS|TRAN «

De mi especial consideracion:

Me dirijo a usted en atencién al documento de la referencia, a través del cual nos
comunica la preocupacion del sefior Congresista de la Republica, Daniel Mora
Zevallos, Presidente de la Comisién de Educacion, Juventud y Deporte, respecto a los
servicios brindados en el Aeropuerto “Teniente Alejandro Velasco Astete” de [a ciudad
del Cusco, referidos a los servicios higiénicos sucios y gue no contaban con el servicio
de agua en el terminal de pasajeros, asi como el desorden en el embargue de
pasajeros debido a la cancelacion de vuelos.

Sobre el particular, deseo informarle que, la Gerencia del Aeropuerto Internacional del
Cusco, mediante informe SPZ0-1-044-2015-]1 de fecha 27 de agosto de 2015, cuya
copia adjunto, nos ha expresado que la situacién presentada en la fecha sefialada,
resulto excepcional, en razén que entre los dias 12 al 15 de agosto Ultimo, la empresa
SEDACUSCO, quien se encuentra a cargoe de los servicios de agua en la ciudad del
Cusco, suspendid el suministro de agua en toda la ciudad, debido al mantenimiento de
tuberias en diversas zonas de esa jurisdiccion, segln puede apreciarse en el
comunicado de dicha Entidad a través de su red social (Facebook), impresion adjunta.

CORPAC S.A., en cumplimiento a su Plan de Contingencia, tomé las previsiones
necesarias abasteciéndose de agua en su reservorio, pero esta resulto insuficiente por |
la gran afluencia de pasajeros que se presento en esos dias.

A efecto de evitar hechos como los que nos comenta, en refacion a los cuales
deseamos expresarles nuestras disculpas, se ha dispuesto que la Gerencia del
Aeropuerto del Cusco, conjuntamente con la Gerencia de Aeropuertos, efectien los
estudios necesarios para ampliar la capacidad de almacenamiente del reservorio con
que contamos a efecie de evitargue hechps similares vuelvan a ocurrir.

Corptracidn Peruana de Aeropuartos y Aviacién Comerdial S.A. Av. Elmer Favcett s/n Callao (1}
Acropueria internacional Jorge Chdver
- Ceniral Telefdnica: 430 1000

WWW.CC}FPGC.QOIJ.DG
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Asimismo, en relacién al desorden en el embarque de pasajeros debido a la
cancelacién de vuelos, si bien CORPAC S.A., tiene la responsabilidad de la
administracion del Aeropuerto, es de responsabilidad de las aerclineas el dirigir vy
orientar a sus pasajeros a la zona de la sala de llegada para el recojo de sus equipajes
y reprogramar sus vuelos.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, se ha dispuesto que ia Gerencia del
Aeropuerto, coordine con las companias aéreas y con el personal de seguridad,
quienes en el ambito de su competencia funcional, brindaran las facilidades
pertinentes en concordancia del Manual de Seguridad para evitar situaciones como la
suscitada.

Aprovecho la oportunidad para testimoniarle las muestiras de mi consideracion.

Atentamente,

(1

DUENIS CABRERAGARRIDO

heral (&)

Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacién Comercial S.A, Av. Bimer Faucett s/n Callao (1)
Azropuertio nternacional Jorge Chavez

Cenfral Telefonica: 630 1000

www.corpec.gob.pe



BT

n@iﬁ%@ 1
u ENFORME SPZ0-1-044 - 2015 E@Egmgmwm%m_ ?
L Ty

A : GERENCIA GENERAL -
DE : GERENCIA DE AEROFUERTO DE CUSCO —
ASUNTO  :QUEJA RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO EN EL

AEROPUERTO INTERNACIONAL DEL CUSCO
REF : OFICIO N°633-2015-JCA-GSF-OSITRAN

EECHA : CUSCQ, 27 DE AGOSTO DEL 2015

Por medio de la presente, me dirijo a usted en mérito al documento de la referencia,
con la finalidad de dar cumplimiento al reclamo presentado por e! Sr. Congresista de
la Republica Daniel Mora Zevallos, Presidente de la Comisién de Educacion |, Juventud
y Deporte del Congreso de la Republica, en la que comunica gue habria advertido en
los servicios brindados en el Aeropuerto Internacional del Cusco, referente a o
servicios higienicos sucios y que no contaban con el servicio de agua en el terminal de
pasajeros, asi como el desorden de pasajeros debido a la cancelacion de vuelos.

Al respecto debemos manifestarle que este hecho se debid a una situacion
excepcional toda vez que desde el 12 al 15 de Agosto del 2015 no hube agua en la
ciudad de Cusco debido al mantenimiento de tuberias en las diferentes zonas de la
ciudad realizada por SEDACUSCO.

No obstante, CORPAC S.A tomo las previsiones del caso guardando agua en el
reservorio del Aercpuerto, el cuzl no fue suficiente dada ia gran afluencia de pasajeros
que recibe este terminal, asimismo manifestarie que esta Gerencia de Cusco realizo
coordinaciones inmediatas para el abastecimiento en cisternas, igualmente se insistic
con SEDACUSCO para la solucién del abastecimienio de agua en el Aeropuerto el
cual no fue atendido, regularizandose el sabado 15 de Agosto a las 400 a.m.

En relacién a la limpieza de los servicios higienicos se realizd las coordinaciones
inmediatas con el personal de fimpieza para adoptar las accicnes pertinentes.

Respecto 2 la cancelacion de los vuelos, las aerclineas son responsables de dirigir v
orientar a sus pasajeros a la zona de la sala de ilegada para el recojo respectivo de
sus equipajes, para luego reprogramar o proteger a sus pasajeros en otro vuelos.

En ese sentido CORPAC en coordinacion con la aerolineas y con el personal de
seguridad en cumplimiento de sus funciones se les brinda todas la facilidades de
acuerdo al manuat de Seguridad para realizar las medidas pertinentes para la
verificacion y control de los pasajeros a fin de evitar impases .

Atentamente,

AEROPUERTO “Tate. ALEJANDRO VELASCO ASTETE”
AV. VELASCO ASTETE S/N TELEFONO (084) 222601
CUSCo - PERY
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Lima, 25 de agostode 2015

2 28 A60, 2015

S&ﬁﬁf i whf T .Q.Q....fzf:._w brgiady --’f.{.‘.’»‘:.

DHENIS CABRERA GARRIDQ 5 La recapeifinde) docamenta no smplis

Garante General {2) o NG EtRIr ™ el psnpanidy

CORPACS.A.

AV, Elmer Faucett sin ";;:,;',:_ St

Callao,- Y l

L R T RECRRAL

Asunto . CQueya raspecto af senvic:o brindado en el Aeropuaric Intémac%angi éﬁ%ﬁ 2015 |
Algjandro Velasco Astete” de Cusco .

Referencia . Oficro N° 07-2025-2016-CRID/CR

Da miconsideracion

Me dirgo a usted, en relacitn al aficio de Ia referencia, mediante el cual, 2l Sr Congresista de fa
Repiblica, Dantel Mora Zevallas, Presidents de [s Cormisidn de Educacidn, Juventud y Deporte del
Congreso de |z Repiblica, comunia a este Organismo Regulador las deficiencias que habria
advartide en Jos sarvictos brmdades an el Asropuerto “Tote. Alejandra Velasco Astete” del Cuscey,
referents 3 sepvicios higuénicas sucios y qua no cortaban con elservicio de agua an el termunal de
pasajeros, asi camo al desorden en el embarque de pasajeros debido a cancelaudn de vuelos.

Sobre el particular, se renute a vuastra representada el decumento de fa refarancia, a fin que, en
su calidad da operador dal Aeropuerto Intermacional “Tnte, Alejandro Velasco Astete” del Cusco
adayste las acciones corractivas pertinentes, Adiclonalmente, en un plazo da no mayor de onco
{05} dfas habiles, debard mformar 3 este Organo Regulador, las maedidas correctivas que se hayan
mplementado, as{ coma los planes de contingancia pars evitar que situaciones como las desentas
vuelvan a ocurrir,

Atantamente, j

-

ILLIAR BRYSON BUTRICA
Gerdnte de Supervision v Fiscahzaodn {e)

Co: Garencia Genaral OROTRAN
Ad}: Oficio N® 07-3014-2028-CEID/CR

Mmalgareyzhes
Req 5S¢l GSF-JCA-1§-33242
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Oficio N°® 676-2015-JCA-GSF-QSITRAN Y Y
| e 18 SENERAL
Lima, 03 de setiembre da 2015 I - MITE RO
’ i 0% SET, 265
Sefior RS- O o
DHENIS CABRERA GARRIDO 2 documenta no imalica
Gerente General (2) S o,
CORPACS.A.
AV, Elmer Faucatt gin
Callaa.-
Asunto  : Denunciainterpuesta por el Sr. Congresista de la Repiblica, Daniel Mora Zevallos contra

la entidad prestadora CORPAC, por la presunta falta de limpieza y de agua en los
lavaderos y sanitarios de los servicios higignicos del terminal de pasajeros del
aercpuerto Internacional “Tnte, Alefandro Velasco Astete” de Cusco, conforme al
Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios - RUTAP

Refarencia:  a) Oficic N® 0y-2015-2016-CEID/CR recibido el 20/08/15
b} Oficio N° 633-2005-JCA-GSF-O5ITRAN
¢} Oficio MTC/CORPAC 5.A. GG-488-2015 recibido el 03/ogf15

De mi consideracion:

Me diria a usted con relacidn al documento de la referencia a), mediante al cual el Sr. Congresista de
la Repiblica, Daniel Mora Zevallos, comunica a este Organismo Regulador sobre la presunta falta de
limpieza y de agua en todos los servicios higiénices del terminal de pasajeros del Aeropuerto "“Tnte.
Algjandro Velasco Astete” del Cusco.

Sobre el particular, de scuerdo al Articvlo 43° del Reglamento de Usuarios de Terminales
Aeroportuarios y Portuarios — RUTAP (RCD N° 074-2011-CD-OSITRAN), los usuarios pueden formular
denuncias* ante OSITRAN, ello debido, a que se ha normativizado el derecho de los usuarios a recibir
servicios con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas en el marco legal vigente en la
materia. Dicha normativa aplicable, en clara alusitn a lo establecido en la Ley N® 28017 — Ley de
Creacien de OSITRAN (articulo 3.1% 5%y 7°} ha establecido que los servicios que deben brindar las
entidades prastadoras, se presten en cumplimientao con las leyes aplicables en la materia; asimismo,
cualquier alteracion o modificacién de estos servicios debe ser comunicada adecuada vy
oportunamente a los usbarios,

En ese santido, de los hechos denunciadas y habiendo analizado 3 comunicacion remitida por vuestra
representada mediante e| oficio de la referencia ¢), podemos advertir que CORPAC halwia
presuntamente incumplide con lo establecido en los literales a) y £} ded Articulo 7°, los literales e) y

* Reglamenta de Usuarios de Terminales Aeroportvatios y Portuarios ~ RUTAR:

Articulo 43°.- formulacion de denuncia

Cualquier persana natural o juridics, incluide los usvarios, estd facultada para presentar denuncias ame of GSITRAN, comunicanda tada
ocurrencia de hechos relacionados al incumplimianto de obligaciones de fas Entidadas Prastaderas qua explotan pyarios y serapuertas




literal h) del articulo 12° v el articulo 20° del Reglamento de Usuarios de Tarminales Aeroportuarios y
Portuarios (RUTAP), en al articulo 4° del Reglamento Sanitario para las actividades de saneamiento
arbiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industrialesy de Servicios, enlos articulos 13°
v 14° de la Norma Sanitaria para Trabajes de Desinsectacion, Desratizacién, Desinfeccion, Limpiezay
Desinfeccidn de Reservarios de Agua, Limpieza de Ambientes v de Tanques Sépticos, asi como en los
numeral 2.1y 2.2 del articulo 2° y el numeral 18° del Codigo de Protaccion y Defensa del Consumidor;
al no prestar los servicios con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas en el marco Jegal
vigente en la materia, asi como al no brindar informacion al usuario sobre cualquier circunstancia que
hayan podido alterar el uso de los servicios higiénicas en el terminal de pasajeros del aeropuerto de
Cusco.

En virtud de lo anterior, y con el propdsito de que OSITRAN pueda continuar con el procadimiento
para atencion de denuncias establecido en el RUTAP, vuestra reprasentada deberd hacer flegar sus
descargos sobre la denuncia prasentada en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles de recibida
fa presente comunicacion.

Atentamente,
i ¥
H

FRANGISCO JARAMILEO TARAZONA
Garenti de Supervisidmmy Fiscalizaclon

i |

Se adjunta copia dal:

v Oficio N° 07-2015-2006.-CEIDICR
v Qficia N° B33-2005-JCA GSFOSITRAN
v Oiicio MTCICORPACS.A, GG-488-2015

Midelgarejoljr
Heg. Sak GEF-1CA-34398
HR 33220

rd
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ficio N° 679-2015-1CA-GSF-OSITRAN 1 gricu DE ATENCIORALC :
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Lima, 03 de setiembra de 2015 § & SEP i

Sefior B \
JUAN CARLOS PAVIC MORENO Ly %?‘ﬁ&?‘%ﬂ.\ﬁ |
Director General de Aeronautica Civil i B snesine HR e

MINISTERIC DE TRANSPORTES Y COMUMICALIONES
Jirdn Zarritos NP 1203

Lima.-

Asuato : Denuncia interpuasta por el Sr. Congresista de fa RepUblica, Daniel
Mora Zevallos contra la entidad prestadora CORPAC respacto al
sarvicie de embarque en el Asropuerto Internacional “Tnte. Alejandro
Velasco Astete” de Cusco

Refarencia : a) Oficio N° o7-2015-2016-CEIDJCR

b} Oficia N® &33-2005-JCA-GSF-OSITRAN
¢) Oficio MTC/CORPACS.A. GG-488-2015 recibide el o3fogfas

Ce mi consideracién:

Me dirijo a usted, con relacidn al oficio de la referencia a) mediante el cual el Sr. Congresista de la
Repiiblica, Daniel Mora Zevallos, Presidante de fa Comisién de Educacion, Juventud y Deporte del
Congraso de la Repiblica, comunica a este Organisrne Reguladar sobre el incidente suscitado
durantz el procesc de embargue en las instalaciones del Aeropuerta “Tate. Alejandro Velasco
Astate” del Cusco detallando textualmante lo siguients:

“.. 2.~ £ servicio de embargue a los aviones igualmente denotabe una pésima organizacion,
debido @ que muchas personas que hacian fila eguardande abordar eran informados sobre la
cancelacion de sus vuelos por razones meteoroldgicas, quienes inmediatarnente se insertaban
en otra filo de personas gue aguardaban otre vuelo pugnande por abordar el avion,
desatdndose un clamoroso desorden que no era solucionade por ningin encargado de fa
empresa concesionaria y/o personal de CORPAC...”

Sabre el particular, siendo la Diraccidn General de Aeronautica Civil, fa autoridad competente de
regular, fiscalizar y sancionar a los explotadores aéreos conforme a la Ley N® 27261 - Ley de
Aeranautica Civil del Perls, mediante la presente carremas trasiado de Ia denuncia presentada por
el Sr. Congresista de la Republica, Daniel Mora Zevallos, para vuestro conocimiento vy fines
pertinentes,

Sin otro particular, quedo de usted.

Atenfpmente, i;

Se adjunia copia del:

v Gficio N° 07-2015 2016 CEJDJCR
¥ OficioN° 633-2005-JCA-GSF- OSITRAN
v Oficio MTCICORPAC S A. GG-500 2015

Mrnefgareiofr
REG.5AL. 30404
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L AN
QFICIO M° 07-2015-2016-CFJDICR TR i Tt

—_— ohA D A0 e

Sefiar: ) Py sl e
JUAN ROBERTQ BUSTAMANTE MEJIA. : i &
Responsable de Transparencia OSITRAN. ] €72 '3
Calle Los Negocios 182 Piso 4, Surquillo. Lima — Peri : .75
Gentral Telefénica 440-5115, P el Ll
Presents '

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de hacerle llegar mi profunda
preocupacion con relacidén al servicio brindado por la entidad operadora del Aeropuerta
“Tnte. Alejandro Velasco Astete” del Cusco,a donde acud| el dia viernes 14 de agosto del
afio en curso por razones de mis funcidn de Congresista, comprobando los siguientes
problemas;

1.- Todas las instalaciones de los servicios higiénicos del aeropuerte no contaban con
el servicio de agua y tampoco se brindaba informacidn sobre dicha emergencia,
obligando a que los transelntes hagan uso de sus instalaciones generando un deplorable
espectaculo,

2.- El servicio de embarque a los aviones igualmente denotaba una pésima
organizacion, debido a que muchas personas que hacian fila aguardandoe abordar eran
informados sabre la cancelacion de sus vuelos por razones metereoldgicas, quienes
inmediataments se insertaban en ofra fila de personas que aguadaban ofro vuelo
pugnando por abordar el avidn, desatdndose un clameroso deserden que no era
solucionado por ningln encargado de la empresa concesionaria y/o personal de
CORPAC.

Esta incomoda situacién daba un pésimo espectaculo a los visitantes nacionales y
extranjeros, que come sabemos, al producirse en una ciudad icénica para el turismo
nacional, evidentemente causa graves dafios a la imagen del Peri.

Por ello me permito correr traslado de mi preocupacién, no solo como Cangresista
de la Republica, sino camo ciudadano y usuario de gste tipo de servicios pliblicos, a fin
de que se tomen las medidas correctivas y de ser el caso se impongan las sanciones que
hubieren fugar, debiendo elevar un informe detallado y documentado a éste Despacho de
conformidad a lo indicado por et Art. 86 de la Constitucion Politica del Pera y el Art 22
Inc. b) del Reglamento del Congreso de la Replbilica.

cDEniEkllara Zevallos
Pregidents

Comision de Educacioh, Juventud y Deporte
DMZIFOS ﬁ)

c.c. INDECOPI.
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Oficio N° 680.2015-JCA-GSF-OSITHAN
Lima, 03 de setiembre de 2015 .
. ; H o @
Senor IOURRTL
JUANDE LA CRUZTOLEDO
Gerente General
INSTITUTO NACIONAL DE LA COMPETENCIA Y DE LA
PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL - INDECOP)
De La Prasaios, San Boerja
Asunto : Denuncia interpuesta por el Sr. Congresista de la Repiblica, Daniel
Mora Zevallos contra la entidad prestadora CORPAC respecto al servicio
de embargue en e Aeropuerto internacional "Tnte. Alejandro Velasco Astete”
de Cusco
Referencia : ay Oficio N°® 07-2015-2026-CEID/CR

b) Oficio N° 633-2005-JCA-GSF-OSITRAN
c} Oficio MTCICORPAC S.A, GG-488-2015 recibido el 03/o9/15

De miconsideracion:

Me dinjo a usted, con relacion al oficio de la referencia a) mediante el cual el Sr. Congresista de la
Republica, Daniel Mora Zevallos, Presidente de la Comisidn de Educacidn, Juventud y Deporte dei
Congreso de la Republica, comunica a este Organismo Regulador sobre el incidente suscitado durante
el proceso de embarque en las instalaciones del Aeropuerto “Tnte. Alejandro Velasco Astete” del
Cusco detallando textualmente lo siguiente:

“.. 2.- El servicio de embarque a los aviones iqgualmente denotaba una pésima organizacion,
debido a que muchas personas que hacian fila aguardando abordar eran informados sobre la
cancelacion de sus vuelos por razones meteoroldgicas, quienes inmediatamente se insertaban en
otra fila de personas que aguardaban otro vuelo pugnando par abordar el avidn, desatandose un
clamoroso desorden que no era solucienado por ningon encargado de la empresa concesionaria
y/o personal de CORPAC...”

Sabre ef particular, siendo INDECOPY, la autoridad competente respecto de la proteccion de los
derechos de los consumidores frente a las serolineas, mediante la presente corremos traslado de la
denuncia presentada por el Sr. Congresista de fa Repubiica, Damel Mora Zevallos, para vuestro
conacimiento v fines pertinentes,

Sin otro particuiar, quedo de ustad.

! Atentamenta,

FRANC]SCO JARAMILLOTARAZGNA
Gerentg de Superms .Q._ T4

Se atqunta bopiadel
\/ Ot MY o7 roay- 2010 - CEIDICR ¢
Y Do MNP O3y 2005-3CA GST-DSTRAN
v ORcin MTCCORPAL 5 A GG 488 2015

Kimelg arajoljr
REG SAL 34400
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GERENCIZ OF nur-—msmu ¥ FISCALIZAGION

20 ABO 2015
NOTA N° 0054-2015-0GD-GG-OSITRAN E C B /2 %

A : CYNTHIA MYRELLA YANEZ ALVA
Gerente de Atencion al Usuario (e)

WILLIAM BRYSON BRUTICA
Gerente de Supervision y Fiscalizacion {e)

CC : OBED CHUCQUIHUAYTA ARIAS
Gerante General

Asunto : Queja respecto de servicio en el Aeropuerto "Tate-Alejandro 2

Referencia : Cficio N° 07-2015-2026-CEJDfCR NI
&
A

Fecha : 20 de agosto de 2015

Me dirijo a ustedes con la finalidad de trasladar el documento de Ja referencia, rubricado por el
Congresista de la RepuUblica Sr. Daniel Mora Zevallos, Presidente de la Comisidn de Educacion, Q‘ .
Juventud y Deporte del Congreso de fa RepUblica. Vs &\\ '

En dicho documento, el Sr. Congresista muestra preacupacién por el servicio brindado por la
empresa operadora del Aeropuerto “Tnie. Alejandro Velasco Astete” de Cusco; solicitando se
le alcance & su despacho un informe detallado y documentado respecto de las medidas
correctivas, y de corresponder las sanciones, que se hayan tomado para la mejora del mismo.

En tal sentido, solicito puedan coordinar las medidas que correspondan y atender la solicitud
con caracter de urgente, a fin de dar pronta respuesta.

5in otro particular, agradecemos la atencidn al presente.

RBBER B@élMANTE
esponssble-delaOfet
stidh Documeniaria (e)

Rey. 5al. N* CGD-GG-32742




