RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

Lima, 30 de noviembre de 2012 N¢ 060-2012-CD-OSITRAN

Entidad Prestadora : Ferrovias Central Andina S.A. (FVCA)

MATERIA : Aprobacidon del Proyecto de Adecuacion del
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
Usuarios

VISTOS:

El Informe N° 2367-11-GS-OSITRAN, que contiene |a evaluacion del Proyecto de Adecuacion
del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de FVCA, asi como el
Proyecto de Resolucion correspondiente.

CONSIDERANDO:

Que, numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley N° 26917, Ley de Supervision de la Inversion
en Infraestructura de Transporte de Uso Publico, establece que el OSITRAN tiene como
misidn regular el comportamiento de los mercados en los que actlan las Entidades
Prestadoras, asi como el cumplimiento de los contratos de concesion, con la finalidad
de cautelar en forma imparcial y objetiva los intereses del Estado, de los Inversionistas
y de los Usuarios, para garantizar la eficiencia en la explotacion de la Infraestructura
de Transporte de Uso PUblico;

Que, el numeral 6.2 del articulo 6 de la citada Ley reconoce, dentro de las atribuciones
del OSITRAN, la potestad exclusiva de dictar, en el ambito de su competencia,
reglamentos autonomos y otras normas referidas a intereses, obligaciones o derechos
de las Entidades Prestadoras o de los usuarios;

Que, asimismo, el literal ¢} del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, Ley N°
27332 modificada por la Ley N° 27631, establece que la funcion normativa comprende la
facultad de dictar en el ambito y en materia de sus respectivas competencias, los
reglamentos, normas de caracter general y mandatos u otras normas de caracter
particular  referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o
actividades supervisadas o de sus usuarios;
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Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo No. 019-2011-CD-OSITRAN?, publicada en el
Diario Oficial El Peruano el 121 de junio de 2011, se aprobd el Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN,;

Que, de acuerdo a lo previsto en la Cuarta Disposicion Transitoria y Complementaria del
citado Reglamento, las Entidades Prestadoras deberan presentar, para su aprobacion el
Proyecto de Adecuacion de su respectivo Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
Usuarios, dentro del plazo maximo de 60 (sesenta) dias contados a partir de la publicacidn del
Reglamento de Atencion y Solucion de Controversias de OSITRAN,;

Que, observando el plazo establecido, con fecha 06 de setiembre de 2011, mediante Carta s/n,
FVCA presento al Regulador, el Proyecto de Adecuacion de su Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios;

Que, por Resolucion de Gerencia de Supervision N° 021-2011-G5-OSITRAN, se autorizo la
difusion y publicacidon del Proyecto de Adecuacion del Reglamento de Atencion y Solucion de
Reclamos de Usuarios de FVCA. Dicho Proyecto se publicd en el Diario Oficial El Peruano, el
14 de setiembre de 2011, no recibiéndose comentarios ni observaciones de los interesados,
dentro del plazo establecido, sequn se sefiala en el Informe de Vistos;

Que, mediante Oficio N° 4388-11-G5-OSITRAN, de fecha 18 de octubre de 2011, la Gerencia
de Supervision de OSITRAN, remitié a FVCA observaciones al Proyecto de Adecuacion de
Reglamento de Atencion y Solucidn de Reclamos de Usuarios. Mediante Carta S/N de fecha
02 de noviembre de 2011, FVCA remitic a OSITRAN el levantamiento de dichas
observaciones;

Que, en el Informe de Vistos, la Gerencia de Supervision recomienda al Consejo Directivo, la
aprobacion del Proyecto de Adecuacion del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos
de Usuarios de FVCA;

Por las razones expuestas, estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su Sesion N° 403

de fecha 26 de noviembre de 2011; en virtud a las facultades y funciones otorgadas por ley al
Consejo Directivo de este Organismo Regulador, y sobre la base del informe de Vistos;

SE RESUELVE:

Articulo.1.  Aprobar el Proyecto de Adecuacion del Reglamento de Atencion y Solucidn de
Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora: Ferrovias Central Andina S.A.
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Articulo.2.  Declarar que, en caso las disposiciones del Reglamento de Atencién y Solucion
de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora: Ferrovias Central Andina S.A., contradigan
las del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN,
prevaleceran las de éste Ultimo; salvo que establezcan derechos y garantias mayores a favor
del usuario.

Articulo.3. Disponer que, la referida Entidad Prestadora difunda el Reglamento de
Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios aprobado por el Articulo 1, en su pégina web, en
un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacion de la presente
Resolucion.

Articulo.4.  Disponer que, la Oficina de Relaciones Institucionales de OSITRAN, difunda la
presente Resolucion y el Reglamento Aprobado en el Articulo 1, en el Portal Institucional
{www.ositran.gob.pe). Asimismo, que realice las acciones necesarias para su publicacidn en el
Diario Oficial El Peruano. El Reglamento aprobado entrara en vigencia al dia siguiente de
dicha publicacion.

Articulo.5.  Notificar la presente Resolucion y el Informe N° 2367-11-GS-OSITRAN a la
Entidad Prestadora: Ferrovias Central Andina S.A.

Articulo.6.  Disponer que la Gerencia de Supervision, efectie las acciones necesarias para
garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Publiquese.

.

JUAN CARLOS ZEVALLOS URGARTE
Presidente del Consejo Directivo

Reg. Sal PD N° 26532-11
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