Presidencia =~

del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N2 069-2015-CD-OSITRAN
Lima, 30 de noviembre de 2015

VISTOS:

El Informe N° 003-15-GAU-GAJ-OSITRAN, elaborado por la Gerencia de Atencion al Usuario y la
Gerencia de Asesoria Juridica de fecha 25 de noviembre de 2015, por el que se remite el
Proyecto de Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN, su
Anexo Unico, la Exposicién de Motivos, y el proyecto de Resolucion correspondiente;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3.1 de la Ley N° 26917, Ley de Supervision de la Inversidon Privada en

Infraestructura del Transporte de Uso Publico, establece que OSITRAN tiene como misidn

regular el comportamiento de los mercados en los que actian las Entidades Prestadoras, asi
_ como el cumplimiento de los contratos de concesion, cautelando en forma imparcial y objetiva
“'los intereses del Estado, de los inversionistas y de los usuarios a fin de garantizar la eficiencia
:én la explotacion de la infraestructura bajo su ambito;

" Que, el articulo 6.2 de la referida Ley establece que las atribuciones reguladoras y normativas
de OSITRAN comprenden la potestad exclusiva de dictar, en el dmbito de su competencia,
reglamentos auténomos y otras normas referidas a intereses, obligaciones, o derechos de las
Entidades Prestadoras o de los usuarios;

Que, el literal ¢) del articulo 3.1 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores
de la Inversion Privada en los Servicios Publicos establece que la Funcion Normativa de los
Organismos Reguladores comprende la facultad exclusiva de dictar, en el ambito y en materia
de sus respectivas competencias, los reglamentos, normas de caracter general y mandatos u
otras normas de cardcter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las
entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios;

Que, mediante Resolucion N° 005-2006-CD-OSITRAN de fecha 26 de enero de 2006, se aprobd
el Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN (en adelante,
Reglamento de Consejos de Usuarios), el cual fue modificado mediante Resolucion N° 010-
2012-CD-OSITRAN de fecha 20 de marzo de 2012;

Que, con la entrada en vigencia del Reglamento de Organizacidon y Funciones del OSITRAN
(ROF) aprobado mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, se han producido algunos
cambios normativos importantes. Asi, se ha creado |la Gerencia de Atencion al Usuario, érgano
de linea, que ejerce la secretaria técnica de los Consejos de Usuarios nacionales y regionales,
organizando sus sesiones, capacitaciones y otras actividades que requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, se ha establecido las funciones que
tienen los Consejos de Usuarios de alcance nacional y de alcance regional, sefialandose que
OSITRAN cuenta con los siguientes Consejos de Usuarios de alcance nacional: (i) Consejo de
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Usuarios de Aeropuertos, (ii) Consejo de Usuarios de Puertos, (iii) Consejo de Usuarios de la
Red Vial, y (iv) Consejo de Usuarios Ferroviarios;

Que, mediante el Informe N° 003-15-GAU-GAJ-OSITRAN de fecha 25 de noviembre de 2015, la
Gerencia de Atencidn al Usuario y la Gerencia de Asesoria Juridica concluyen que:

i) Resulta necesaria la modificacion y consolidacion de la normativa vinculada con los
Consejos de Usuarios, para lo cual se propone un proyecto de Reglamento que recoja
las distintas disposiciones contenidas en la Ley N° 27332, su Reglamento, y el
Reglamento General de OSITRAN, sobre Consejos de Usuarios; y que cubra
principalmente los vacios normativos que existen respecto a ciertos aspectos
vinculados a su funcionamiento, a fin que haya claridad y predictibilidad, permitiendo
de esta forma que la aplicacion de la normativa sea efectiva.

i) Resulta viable la emision de un nuevo Reglamento de Funcionamiento de los Consejos
de Usuarios de OSITRAN, para lo cual se propone el proyecto respectivo. A este
proyecto se le adjunta en calidad de Anexo Unico el Estatuto Electoral que deberd ser
aplicado por los Comités Electorales a cargo de los procesos de eleccion de miembros
de Consejo de Usuarios.

iii) Con el fin de que aquellas organizaciones que se encuentren interesadas en postular a
un Consejo de Usuarios conozcan el funcionamiento del mismo, se considera necesaria
la publicacion del proyecto de norma para la recepcion de comentarios y sugerencias
por parte de los interesados;

Que, en linea con lo anterior, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 15 del Reglamento
General de OSITRAN (REGO) aprobado mediante Decreto Supremo N° 044-2006-PCM vy sus
modificatorias, constituye requisito para la aprobacion y modificacion de normas de alcance
general, como la que es materia de la presente Resolucién, que el respectivo Proyecto sea
previamente publicado en el Diario Oficial El Peruano, en el Portal Institucional del OSITRAN
(www.ositran.gob.pe) o algiin otro medio que garantice su difusion, con el fin de recibir los
comentarios y sugerencias de los interesados, debiendo contener la mencionada publicacion
(i) el texto del proyecto normativo, (i) la Exposicion de Motivos, y (iii) el plazo para la
recepcion de los comentarios escritos y, de considerarlo necesario, la fecha en la que se
realizaran los comentarios verbales de los participantes. El plazo para la recepcion de los
comentarios escritos y verbales no puede ser menor de quince (15) dias calendario contados
desde la fecha de publicacidon del proyecto;

Que, el articulo 12 del REGO establece que el ejercicio de la Funcidn Normativa es de
competencia exclusiva del Consejo Directivo del OSITRAN;

Que, luego de evaluar y deliberar respecto el caso materia de analisis, el Consejo Directivo
expresa su conformidad con el Informe de vistos, el cual lo hace suyo, incorporandol
integramente en la parte considerativa formando parte del sustento y motivacion de | -
presente Resolucion de conformidad con lo establecido por el numeral 6.2 del articulo 6 de la *
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General;

Por lo expuesto, y en virtud de sus funciones previstas en el articulo del Reglamento General
de OSITRAN, y el articulo 7 del Reglamento de Organizacion y Funciones de OSITRAN, estando
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a lo acordado por el Consejo Directivo en su sesidn de fecha 30 de noviembre de 2015, y sobre
la base del Informe N° 003- 15-GAU-GAJ-OSITRAN,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Autorizar la publicacion del Proyecto de Reglamento de Funcionamiento de los
Consejos de Usuarios de OSITRAN, su Anexo Unico, y su correspondiente Exposicidn de
Motivos en el Diario Oficial “El Peruano”.

Articulo 2.- Otorgar un plazo de treinta (30) dias habiles, contados desde el dia siguiente de
efectuada la publicacion a que se refiere el articulo precedente, para que los interesados
remitan por escrito a OSITRAN, en su sede ubicada en: Calle Los Negocios 182, cuarto piso,
Surquillo, Lima; o, por medio electrénico a: info@ositran.gob.pe, los comentarios o
sugerencias que consideren pertinentes respecto del Proyecto de Reglamento de
Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN.

Articulo 3.- Encargar a la Oficina de Comunicacion Corporativa realizar la convocatoria a las
Audiencias Publicas Descentralizadas en un plazo no mayor de treinta (30) dias habiles,
contados desde el dia siguiente de la publicacion sefialada en el articulo 1° de la presente
resolucion, a través del Diario Oficial "El Peruano", precisando el lugar, fecha y hora de las
mencionadas Audiencias. Las referidas Audiencias seran llevadas a cabo por la Gerencia de
.~ Atencion al Usuario con el apoyo del Grupo de Trabajo encargado de la revision del

g Fy Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN.

\/o

Articulo 4.- Autorizar la difusion de la presente Resolucién, asi como de los documentos a los
que se hace referencia en el Articulo 1, en el Portal Institucional del OSITRAN
(www.ositran.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.
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REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS DE OSITRAN

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Finalidad de la norma
Articulo 2.- Marco normativo
Articulo 3.- Ambito de aplicacién

TITULO Il
NATURALEZA, FUNCIONES Y SEDE DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS

Articulo 4.- La Naturaleza de los Consejos de Usuarios
Articulo 5.- Los Consejos de Usuarios de OSITRAN
Articulo 6.- Funciones de los Consejos de Usuarios
Articulo 7.- Sede

TITULO IH
DE LA CONFORMACION DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS

Articulo 8.- Conformacion de los Consejos de Usuarios de OSITRAN

Articulo g.- Convocatoria a Elecciones

Articulo 10.- Del Proceso Electoral

Articulo 11.- Funciones de la Gerencia de Atencion al Usuario durante el Proceso Electoral
Articulo 12.- De la eleccion de los Consejos de Usuarios de OSITRAN
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Articulo 15.- Requisitos de los Candidatos
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FINANCIAMIENTO DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS

Articulo 35.- Financiamiento de los Consejos de Usuarios

TITULO VI
TRANSPARENCIA

Articulo 36.- Mecanismos de Transparencia
DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA.- Modificacion del Reglamento

SEGUNDA.- Vigencia del presente Reglamento
TERCERA.- Derogacion normativa

ANEXO UNICO

ESTATUTO ELECTORAL




PROYECTO

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS DE OSITRAN
TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Finalidad de la norma

El presente Reglamento determina la estructura, competencias, y el funcionamiento de los
Consejos de Usuarios del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de
Uso Pdblico (OSITRAN), conforme a lo previsto en el articulo 28° del Reglamento de la Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos, aprobado por
Decreto Supremo N° 042-2005-PCM.

Articulo 2.- Marco normativo
Los Consejos de Usuarios de OSITRAN estan normadas por lo dispuesto en el presente Reglamento,
asi como por lo dispuesto en los siguientes documentos normativos:

a) Ley N°2733z, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos y sus modificatorias.

b) Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.

¢) Decreto Supremo N° 042-2005-PCM, Reglamento de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios PUblicos y sus modificatorias.

d) Decreto Supremo N° 044-2006-PCM, Reglamento General de OSITRAN y sus modificatorias.

- e) Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, Reglamento de Organizacion y Funciones de OSITRAN.

Articulo 3.- Ambito de aplicacion
Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento son aplicables a los miembros de los
‘Consejos de Usuarios de alcance nacional y de alcance regional o local del OSITRAN.

TITULO I

NATURALEZA, FUNCIONES Y SEDE
DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS

Articulo 4.- La Naturaleza de los Consejos de Usuarios

Los Consejos de Usuarios de OSITRAN son mecanismos de participacion creados para fomentar la
participacion de los agentes interesados en la actividad regulatoria de la infraestructura de
transporte de uso publico (ITUP) bajo el ambito de competencia del OSITRAN, constituyéndose en
organos representativos de los usuarios de la ITUP. Su naturaleza es de un drgano consultivo en el
proceso de toma de decisiones del OSITRAN.

Articulo 5.- Los Consejos de Usuarios de OSITRAN
OSITRAN se encuentra facultado a contar con Consejos de Usuarios de alcance nacional, regional o
focal.

Asi, OSITRAN cuenta con los siguientes Consejos de Usuarios de alcance nacional:

a) Consejo de Usuarios de Aeropuertos
b) Consejo de Usuarios de Puertos

¢) Consejo de Usuarios da ia Red Vial
'd) Consejo de Usuzrios Fa
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Asimismo, OSITRAN cuenta con los siguientes Consejos de Usuarios de alcance regional:

a) Consejos de Usuarios de Arequipa

h) Consejo de Usuarios de Cusco

¢) Consejo de Usuarics de Loreto — San Martin
d) Consejo de Usuarios de Piura

Los Consejos de Usuarios de alcance nacional estan adscritos a la Presidencia del Consejo Directivo;
y los de alcance regional o local estan adscritos a la Gerencia General.

Articulo 6.- Funciones de los Consejos de Usuarios
Son funciones de los Consejos de Usuarios de OSITRAN:

a) Emitir opinién respecto de las funciones supervisora, reguladora, normativa, fiscalizadora y
sancionadora, asi como de solucién de controversias y atencién de reclamos, que realiza el
OSITRAN en el marco de su competencig;

b) Participar en las audiencias pUblicas previstas respecto del marco regulatorio de competencia
del OSITRAN;

¢) Realizar eventos académicos, en coordinacién con el Consejo Directivo, respecto a los aspectos
regulatorios bajo el dmbito de competencia del CSITRAN;

d) Recibir y presentar al Consejo Directivo las consultas de los usuarios de la infraestructura de
transporte de uso pUblico bajo el dmbito de competencia del OSITRAN, con relacién a las
politicas y normas que emita;

-e) ‘Proponer lineas de accién que se consideren convenientes para mejorar la calidad de la
prestacion:de fos servicios de la infraestructura de transporte de uso publico bajo el ambito de
compet ia del OSITRAN; - sh e :

- f) : Otras funciones que sean previstas en las leyes y reglamentos de la materia.

Articulo 7.- Sede
Las sesiones de los Consejos de Usuarios tienen caracter presencial.

Las sesiones de los Consejos de Usuarios de alcance nacional se realizan en la sede institucional del
OSITRAN.

En el caso de los Consejos de Usuarios de alcance regional, las sesiones se realizan en el local
designado por OSITRAN, a través de la Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios en cada una
de las regiones donde se haya conformado un Consejo de Usuarios. En el caso de los Consejos de
Usuarios de alcance regional conformados por dos o mas ambitos territoriales, las sesiones se
llevaran a cabo de conformidad con lo indicado en el articulo 30 del presente Reglamento.

TITULC W
DE LA CONFORMACION DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS

Articulo 8.- Conformacidn de los Consejos de Usuarios de OSITRAN
La conformacion de los Consejos de Usuarios es establecida por el Consejo Directivo de OSITRAN,
atendiendo a las caracteristicas de los mercados regulados por OSITRAN, y en funcion asi el Consgjo

de Usuarios es de alcance nacional, regional o local.

de QSITRAN determina, mediants
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Articulo g.- Convocatoria a Elecciones

El Presidente del Consejo Directivo de OSITRAN, bajo responsabilidad, mediante Resolucion
convocara a la eleccion de los Miembros de los Consejos de Usuarios para el periodo bianual
correspondiente, con una anticipacion de noventa (9o) dias calendario antes del vencimiento
del mandato de sus Miembros en ejercicio, sefialando dia y hora, siguiendo los plazos y
procedimiento previsto en el articulo 84 del Reglamento General de OSITRAN.

En la Convocatoria se establecera como minimo: (i) plazo para la inscripcién en el Padrén
Electoral de las organizaciones y (ii) plazo para la presentacion de candidaturas por parte de las
organizaciones.

La convocatoria debera ser publicada en el diario local de mayor cwculamon en carteles en
lugares visibles de OSITRAN y en el Portal Institucional.

El plazo de duracion de la Convocatoria fijado por OSITRAN no podra extenderse después de
los veinte (20) dias habiles contados desde el dia siguiente de publicado el aviso de la
Convocatoria ni debera finalizar antes de los veinte (20) dias calendario contados a partir del
dia siguiente de la publicacién de la Convocatoria.

La Gerencia de Atencion al Usuario deberd presentar la propuesta de Resolucién que aprueba
la Convocatoria a Elecciones con una anticipaciéon no menor de 105 dias calendario antes del
vencimiento del mandato de los Miembros del Consejo de Usuarios en ejercicio.

Articulo 10.- Del Proceso Electoral

El proceso electoral io dirige el Comité Electoral, integrado por tres (03) servidores de OSITRAN,
designados por Resolucion de Consejo Directivo de OSITRAN, que tienen a su cargo la
responsabilidad de la conduccién y desarrollo del proceso de eleccion de los representantes para
conformar los Consejos de Usuarios de OSITRAN. Para dotar de mayor transparencia y
previsibilidad a la actuacion del Comité, éste aprobara su estatuto electoral que se publicara en el
Portal Institucional de OSITRAN {(www ositran.gob.pe), conforme lo establecido en el Anexo Unico
del presente Reglamento.

Articulo 11.- Funciones de la Gerencia de Atencion al Usuario durante el Proceso Electoral

La Gerencia de Atencidn al Usuario brindara el apoyo que sea requerido por el Comité Electoral
encargado del proceso de eleccion del Consejo de Usuarios correspondiente, encargandose
ademas de brindar la informacién que le sea requerida, y realizard las coordinaciones con las
demas areas en el interior del OSITRAN para cursar las comunicaciones respectivas y realizar
las publicaciones que sean solicitadas por el citado Comité.

Articulo 12.- De la eleccién de los Consejos de Usuarios de OSITRAN

De conformidad con el Decreto Supremo N° 042-2005-PCM vy sus modificatorias, asi como con el
Decreto Supremo N° 044-2006-PCM y sus modificatorias, las organizaciones de nivel nacional,
regional o local, debidamente constituidas y, de ser el caso, inscritas en el registro publico
respectivo, relacionadas con la infraestructura de transporte de uso publico, que pueden presentar
candidatos asi como ejercer derecho a voto son:

a} Asociaciones de Consumidores y/o Usuarios.
b) Universidades publicas y privadas, que cuenten con facultades relacionadas al sector de la
Infraestructura d: T rerssortﬂ de Uso Pdblico.

de alcance nacional o departamental, sagin se trate del proceso
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e) Organizaciones delsector empresarial y gremios de usuarios de la Infraestructura de Transporte
de Uso PUblico no vinculadas y que no agrupen a las entidades prestadoras.

El proceso de eleccion de los miembros de los Consejos de Usuarios de OSITRAN debera realizarse
a mas tardar treinta (30) dias calendario antes del término del mandato de los miembros en
ejercicio y se regira por el Estatuto Electoral para la eleccion de los miembros de los Consejos de
Usuarios de OSITRAN.

Articulo 13.- Representatividad de la organizacion

La organizacidén que se elija como miembro de los Consejos de Usuarios debera gozar de

representatividad de los usuarios. Para ello el Comité electoral podra tener en cuenta los siguientes

criterios:

a) Constitucion de la organizacién por lo menos en un afio antes de participar en algun proceso
electoral de Consejo de Usuarios de OSITRAN

b) Acreditacidn de actividades realizadas como organizacion en un periodo de un afio antes de la
participacidn en las elecciones del Consejo de Usuarios de OSITRAN

¢) Organizacion con pluralidad de usuarios efectivos en sector infraestructura.

Articulo 1£.- De la duracion del mandato

Los miembros de los Consejos de Usuarios son elegidos por un periodo de dos (02) afios renovables.
No seran elegibles los candidatos de organizaciones que hayan sido previamente elegidos como
miembros del Consejo de Usuvarios de OSITRAN durante dos {(o2) mandatos anteriores
consecutivos.

Aﬁ:icuio 15:--Requisitos de los Candidatos

De conformidad con el articulo 87 del Decreto Supremo NO 044-2006-PCM vy sus modificaterias,
cadla organizacion puede presentar s6lo un candidato dentro del plazo fijado en la Convocatoria.
Para ser candidato se requiere: '

a) Serpersonal natural.

b) Contar con nivel de educacion superior.

¢) No tener vinculacidn con alguna Entidad Prestadora ni con el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones ni con el OSITRAN.

d) Ser miembro activo habil de la respectiva organizacion.

e) Haber sido designado como tal por los érganos competentes de fa organizacion. i

f) Paraelcaso delos COHSEJOS de Usuarios de caracter regional o local, el candidato debera_ien* i
domicilio dentro la region o localidad, segun corresponda.

g) Presentar sucandidatura en el plazo previsto en la convocatoria.

Articulo 16.- No vinculacion con Entidades Prestadoras
Las organizaciones que presentan candidatos para ser miembros de los Consejos de Usuarios de
OSITRAN no deben tener vinculacidn con alguna Entidad Prestadora.

En ese sentido, para efectos de las elecciones de los miembros de los Consejos de Usuarios de
OSITRAN, se entiende que una organizacién guarda vinculacion con alguna Entidad Prestadora en
los casos que se detallan a continuacion:

a) Cuando la organizacion agrupa a una
cualquiera de los siguientes raguisiic
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b) Cuando un trabajador, director, gerente, jefe, representante legal, socio o accionista de una
Entidad Prestadora es a su vez trabajador, director, gerente, jefe, representante legal, sccio de
la organizacion que se presenta como candidato.

¢) Cuando el candidato de la organizacion es trabajador, director, gerente, jefe, representante
legal, socio o accionista de una Entidad Prestadora

Articulo 17.- No vinculacién con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones ni con el
OSITRAN

Para efectos de las elecciones de los miembros de los Consejos de Usuarios de OSITRAN, se
entiende que una organizacion guarda vinculacién con el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones o con el OSITRAN cuando el candidato de la organizacion es trabajador, director,
gerente, jefe o representante legal de alguna de las entidades antes sefialadas.

Articulo 18.- Caracter ad honorem del cargo

El ejercicio de las funciones de miembro del Consejo de Usuarios es ad honorem y no genera
obligacion de pago de ningun tipo de dietas, viticos, retribucién, compensacién econdmica o
ingreso dinerario de ningln tipo por el ejercicio de sus funciones, cualquiera sea su forma o
denominacion.

Articulo 19.- Incompatibilidad
L.os miembros de los Consejos de Usuarios, en ningun caso podran:

a) Tener vinculacion con las Entidades Prestadoras, bajo el ambito de competencia de OSITRAN
conforme a lo dispuesto por el articulo 16 del presente Reglamento.

b} Tener vinculacién con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, conforme a lo dlspuesto
con el articulo 17 del presente Reglamento.

¢) Tener vinculacion con OSITRAN, conforme a lo dispuesto con el articulo 17 del presente
Reglamento.

Articulo 20.- Falta grave
De acuerdo alo establecido en los articulos 12 y 16 del del Decreto Supremo N© 042-2005-PCM Y 5US
modificatorias, constituyen faltas graves las siguientes:

a) Lacondena por comision de delitos dolosos, con sentencia firme.

b) Laobtencién o procuracion de beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el
uso de su cargo, avtoridad o influencia.

¢) Laparticipacion en transacciones u operaciones utilizando informacién privilegiada de OSITRAN
o permitir el uso impropio de dicha informacién para la obtencién de algdn interés.

d} Larealizacion de actividades de proselitismo politico a través de la utilizacion de sus funciones o
por medic de la utilizacién de infraestructura, bienes o recursos destinados por OSITRAN, ya sea
en favor o en contra de partidos u organizaciones politicas o candidatos.

e) Que el miembro del Consejo de Usuarios no informe que se encuentra inmerso en una causal de
incompatibilidad, de acuerdo a lo previsto en el numeral precedente.

) Que el miembro del Consejo de Usuarios haya presentado informacion falsa o inexacta durante
el procesc electoral.

g) Toda conducta que contravenga las funciones de los Consejos de Usuarios establecidas en el
Reglamento de Organizacion y Funciones de OSITRAN.
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De estimarse que ha sobrevenido alguna causal de incompatibilidad o lz existencia de falta grave, la
Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios elaboraréd el Informe respectivo y lo pondréd a
consideracién del Consejo Directivo de OSITRAN a fin que se designe al Comité Especial encargado
de efectuar las investigaciones del caso.

El Comité Especial estard conformado por tres (03) servidores del OSITRAN, y una vez recabada la
informacidn que sustente la existencia de alguna de las causales de remocion, procederd a efectuar
la imputacion de cargos correspondiente, a fin de que el miembro del Consejo de Usuarios presente
sus descargos documentados en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles, contados desde el
dia siguiente de notificada la imputacion de cargos,

Absuelta la imputacion de cargos y/o vencido el plazo sin que ello hubiera ocurrido, el Comité
Especial elevara el informe correspondiente, con la propuesta de archivo o remocion a la Gerencia
General. En un plazo de cinco (o5) dias, la Gerencia General evaluara el referido Informe, y en caso
de otorgar su conformidad, lo sometera a consideracion del Consejo Directivo. En caso la Gerencia
General presentara observaciones al informe, lo remitira al Comité Especial y sefialarz un plazo para
su subsanacion.

El Consejo Directivo contara con un plazo maximo de quince (15} dias, contados a partir de lafecha
que tome conocimiento del Informe, para dar su conformidad u observar dicho Informe, y emitir [a
correspondiente Resolucidn. Asi, en caso que se demuestre la existencia de incompatibilidad
“sobreviniente o falta grave, el Consejo Directivo resolvera ordenando la remocion def miembro del
Consejo de Usuarios, y por tanto, su vacancia en el cargo. :

Articulo 22.- Procedimiento de Ranuncia

- Larenuncia de la organizacion como miembro del Consejo de Usuarios debe presentarse por escrito,
con una anticipacion no menor de cinco (o5) dias habiles antes de la fecha de la prdxima sesion

- ordinaria o extraordinaria, explicando las razones que motivan su renuncia, y dirigido a la Secretaria
Técnica de los Consejos de Usuarios. La Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios pondréd en
conocimiento del Presidente del Consejo Directive la respectiva renuncia.

En la siguiente sesion ordinaria o extraordinaria, y luego de haberse evaluado la renuncia
presentada, la Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios informaré a los demas miembros de
los Consejos de Usuarios la renuncia presentada.

En el caso de la renuncia del candidato elegido por la organizacién miembro del Consejo de
Usuarios, la organizacion en un plazo maximo de tres (o3) dias habiles de conocida la renuncia
deberd informar a la Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios sobre los motivos de larenuncia
y el remplazo respectivo. En la siguiente sesién ordinaria o extraordinaria la Secretaria Tecnica
informaré a los demas miembros de los Consejos de Usuarios sobre dicha renuncia y la persona que
reemplazard al candidato elegido.

Articulo 23.- Causales de vacancia
Son causales de vacancia del cargo de miembro del Consejo de Usuarios, las siguientes:

Fallecimiento o incapacidad fisica o mental que impidan de manera permanente ejercer el cargo.
por e! Consejo Directivo.
f

icada a dos sesiones ord
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De presentar el supuesto de vacancia de alguno de sus miembros, el Consejo de Usuarios debe
continuar con sus funciones con el nUmero de miembros restante. En caso que el nimero de
miembros del Consejo de Usuarios restante sea inferior al minimo establecido en el presente
Reglamento y el plazo para el vencimiento del cargo sea mayor a cuatro (04) meses, se debera
proceder a realizar un proceso de eleccién complementario.

TITULO IV
FUNCIONAMIENTO DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS

Articulo 24.- Sobre el Coordinador y el Secretario Técnico de los Consejos de Usuarios

Cada Consejo de Usuarios elige entre sus miembros y remueve por mayoria simple y voto a mano
alzada asu Coordinador y Coordinador Alterno. En caso de empate, se procedera a realizar un sorteo
entre aguellos que obtuvieron la misma cantidad de votos. La designacién se realizara en la primera
sesion ordinaria, luego de efectuada la eleccidn de los miembros que conforman los Consejos de
Usuarios.

Los Consejos de Usuarios cuentan con un Secretario Técnico. En concordancia con lo dispuesto en
elnumeral 10) del articulo 46 del Reglamento de Organizacién y Funciones de OSITRAN, la Gerencia
de Atencion al Usuario ejerce la Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios de alcance nacional,
regional o local.

Elplazo por el que se ejerce el cargo de Coordinador y Coordinador Alterno es por 2 afios.

Articulo 25.- Funciones del Coordinador
El Coordinador de los Consejos de Usuarios es el representante de los miembros de los Conse;os de
Usuarios, y tiene las siguientes funciones:

a) Transmitir ante el OSITRAN las consultas, opiniones, requerimientos, lineas de accidn, y toda
documentacion que se origine en el Consejo de Usuarios.

b) Ser el enlace entre la Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios y los miembros de los
Consejos de Usuarios.

¢) Presentar durante los primeros dos (02) meses de su respectivo periodo de funcionamiento, el
Proyecto de Plan de Trabajo Anual del Consejo de Usuarios.

d) Coordinar con los miembros de los Consejos de Usuarios las acciones que fuesen necesarias a fin
que puedan elaborar y presentar el Proyecto antes sefalado de forma oportuna.

e) Otras que acuerde el respectivo Consejo de Usuarios de conformidad con el marco legal
aplicable.

Articulo 26.- Funciones del Coordinador Alterno

El Coordinador Alterno asume transitoriamente las funciones del Coordinadortitular, en situaciones
de impedimento temporal, por acuerde del Consejo de Usuarios, lo cual debe ser informado dentro
del dia habil siguiente al OSITRAN para su debido conocimiento.

Articulo 27.- Funciones de la Secretaria Técnica
La Secretaria Técnica tiene las siguientes funciones:

a) Elaborala Agenda de la sesion con los temas a tratar, a partir de las propuestas de los miembros
del Consejo de Usuarios v previa coordinacidn con e\ Presidente del Consejo Directivo o con &l

o L |
Caranta Canaral
aerente banearal, ¢




PROYECTO

b) Convoca a las sesiones ordinarias y extraordinarias indicando dia, lugar y hora de la sesion. La
Convocatoria deberé realizarse como minimo con cinco (o5) dias habiles de anticipacion via
correo electrénico, y debe contener los temas de la Agenda.

c) Elabora las Actas de las sesiones, las cuales deberan ser remitidas por correo electronico a los
miernbros de los Consejos de Usuarios para su revision en un plazo no mayor de diez (10) dias
hébiles de haberse llevado fa sesién, a fin que éstos efectien las observaciones que consideren
pertinentes. El acta sera suscrita en la siguiente sesion por los miembros de los Consejos de
Usuarios que asistieron a la sesidn anterior.

d) Lleva el Libro de Actas y los registros de documentos def Consejo.

e) Efectia el sequimiento de los acuerdos arribados durante las sesiones de los Consejos de
Usuarios,

Las comunicaciones entre la Secretarfa Técnica de los Consejos de Usuarios y los miembros de los
Consejos de Usuarios se realizan via correo electrénico yfo por escrito.

Articulo 28.- Instalacion de los Consejos de Usuarios

Concluida las elecciones de los miembros que conformaran los Consejos de Usuarios de OSITRAN y
publicado los resultados, las credenciales serén entregadas a los nuevos miembros del Consejo de
Uswarios en la siguiente sesion ordinaria. En esta sesion, los miembros de los Consejos de Usuarios
elegiran al Coordinador y Coordinador Alterno de los Consejos de Usuarios.

Articulo 29.- Sesienes de los Consejos de Usuarios de alcance nacional, local o regional

El Consejo de Usuarios sesiona en forma ordinaria y extraordinaria. Los Consejos de Usuarios se
“reUnen ordinariamente dos veces al afio y en forma extraordinaria cuando lo solicite un tercio de sus.
miembros, el Pi | Consejo Directivo o el Gerente General de OSITRAN. En tal sentido, el
Coordinador de los Cons le Usuarios deberd dirigirse a la Secretaria Técnica de los Consejos
Usuarios solicitando la realizacion de una sesion extraordinaria y proponiendo los temas de la
Agenda, los cuales deberan estar referidos a asuntos cuya importancia o urgencia requiere del
inmediato conocimiento u opinién del OSITRAN.

En las sesiones de los Consejos de Usuarios participan los miembros de los Consejos de Usuarios, el
Secretario Técnico de los Consejos de Usuarios, el Presidente del Consejo Directivo o el Gerente
General, segun corresponda, y los servidores de OSITRAN encargados de desarrollar los temas de
la agenda. Ademds, previa autorizacion del OSITRAN, a las sesiones de los Consejos de Usuarios
podran participar en calidad invitados con derecho a voz, los miembros de otros Consejos de
Usuarios de OSITRAN, representantes de otras organizaciones o gremios representativos de
usuarios, U otros. :

El Coordinador de los Consejos de Usuarios podra proponer la asistencia de algun invitado,
debiendo explicar las razones de su participacion. La propuesta debe ser dirigida, por escrito, a la
Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios, quien lo sometera a consideracion del Presidente
de! Consejo Directivo o el Gerente General, segin corresponda, para su evaluacion y autorizacion.

Las sesiones de los Consejos de Usuarios tienen caracter de Audiencia Privada, por lo que,
las filmaciones correspondientes. No

solamente OSITRAN pcdré tomar fotegrafias o realizar
obstante ello, los mism ‘
Consgajos de [
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arribados, de ser el caso. Esta Acta sera elaborada y remitida a los miembros del Consejo de
Usuarios, de acuerdo a lo establecido en el inciso ¢) del articulo 27 del presente Reglamento.

Articulo 30.- Sesiones de los Consejos de Usuarios Regionales conformados por dos o mas
ambitos territoriales

El Consejo Regional de Usuarios conformado por representantes de dos o mas ambitos territoriales
de gobierno regional tiene la obligacion de sesionar dos (02) veces al afio en cualquiera de sus sedes.

La eleccion de la sede se podra efectuar de acuerdo a los siguientes criterios, segun el siguiente
orden de prelacién: (i} en el &mbito territorial del gobierno regional que tenga mayor nimero de
infraestructuras concesionadas; (i) en el dmbito territorial del gobierno regional donde exista mayor
mercado favorecido por la infraestructura concesionada; o, (iii) en el ambito territorial del gobierno
regional donde pueda existir mayores controversias entre las Entidades Prestadoras y los usuarios
de las infraestructuras, siendo el OSITRAN, a través de la Secretaria Técnica quien determine
conforme a estos criterios, el lugar donde se llevara a cabo la Sesién.

Articulo 31.- Quérum

Para la instalacion, funcionamiento y adopcidn de acuerdos del Consejo de Usuarios se requiere la
asistencia de la mitad mas uno de sus miembros. En el caso de que en la primera convocatoria no se
llegue al quérum senalado, se procedera a realizar una sequnda convocatoria, la cual se llevaré a
cabo con los miembros asistentes.

Articulo 32.- Plan de Trabajo Anual del Consejo de Usuarios .

Cada Consejo de Usuarios deberd elaborar dentro de los primeros dos (02} meses de su respectwo
‘periode de funcionamiento, el Proyecto de Plan de Trabajo, Anual. Este Proyecto deberd ser .
presentado a la Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios, y deberd contener el detalle de las.
actividades a ser desarrolladas (tales como, la realizacion de cursos de capacitacion, conversatorios,
seminarios o charlas; la realizacion de visitas de campo a la ITUP; entre otros) y cronograma
preliminar. ' ' '

La Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios revisa el Proyecto de Plan de Trabajo Anual, y
realiza las coordinaciones que fuesen necesarias con el Coordinador del Consejo de Usuarios. Luego
de ello, el referido Proyecto es puesto en consideracién del Presidente del Consejo Directivo o del
Gerente General, segun corresponda.

En la siguiente sesién ordinaria, se establecerd como un punto de agenda, la presentacion del
Proyecto de Plan de Trabajo Anual, a fin que sea aprobado por parte del Presidente del Consejo
Directivo o el Gerente General, seqin corresponda.

Al finalizar el mandato de cada Consejo de Usuarios, la Secretaria Técnica elaborara un Informe Final
de Gestion teniendo en cuenta el cumplimiento de las actividades propuestas en los respectivos
Planes de Trabajo.

Articulo 33.- Participacion en visitas de campo a las infraestructuras concesionadas

En el marco de lo dispuesto en el inciso e) del articulo 6 del presente Reglamento, los miembros de
los Consejos de Usuarios pueden proponer como parte de su Plan de Trabajo la realizacidn de visitas
de campo a la {TUP, bajo el ambito de competencia del OSITRAN, a las cuales asistiran
acompanando a los colaboradores de OSITRAN que se designen para dichos efectos. Estas visitas
de campo son visitas guiadas que tienen como proposito conocer la ITUP y el estado de la misma,
r‘"CD’lSt tuyendo visitas deins DECCIO"‘, ;ssrdo fa qerﬂﬂ ia £e Supervisidn y Fiscalizacion, flo acuerdo

' )SITRAN, & '

a lo dispuesto en el Regiams:
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En las referidas visitas de campo, solamente los colaboradores de OSITRAN de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacidon podran tomar fotografias o realizar filmaciones. No obstante ello, los
miembros del Consejo de Usuarios podran solicitar a la Secretaria Técnica de los Consejos de
Usuarios copia de las fotos o filmaciones efectuadas. Estas fotos o filmaciones no podrén ser
difundidas en medios de comunicacién, sin previa autorizacion escrita del OSITRAN.

Articulo 34.- Declaraciones en medios de comunicacion

Solamente el Coordinador de los Consejos de Usuarios podré declararen medios de comunicacion
de diverso tipo (prensa, radio o television), previa autorizacion del OSITRAN, sobre informacion
relacionada a la ITUP, para lo cual deberd precisar que no es servidor de OSITRAN y que las
declaraciones las efectda en su calidad de Coordinador.

Para esos efectos, el Coordinador de los Consejos de Usuarios debera solicitar, por escrito, a la
Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios que se le autorice a brindar declaracién a algin
medio de comunicacion, debiendo precisar cudl es el medio de comunicacion, siserd prensa escrita,
radio o televisidn y cual es el propdsito de la declaracion. La Secretaria Técnica lo pondra en
consideracion de la Presidencia del Consejo Directivo o Gerencia General, segin corresponda, para
su evaluacion y aprobacion. Luego de ello, la Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios
informara, por escrito, al Coordinador de los Consejos de Usuarios la decisidn adoptada.

TITULOV
FINANCIAMIENTO DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS
Articulo 35.- *‘";; wciamiento de los Consejos de Usuarios el :
OSITRAN pr ira el local v dard todas las facilidades logisticas necesarias para ifevar a cabo

las sesiones de {osConsejos de Usuarios de alcance nacional, regional o local. Asimismo, OSITRAN
wlucrados para la realizacion de visitas de campo: a las infraestructuras

asumiFa los costor
concesionadas

En el caso de las sesiones ordinarias de los Consejos Regionales de Usuarios conformados pordos o
mas ambitos territoriales de gobierno regional, la organizacion sera asumida en su totalidad por
OSITRAN, quien se encargara de realizar las gestiones correspondientes para los gastos logisticos
que ameriten el traslado y los vidticos (hospedaje, y alimentacién) de los miembros visitantes que
asistan a las sesiones.

La forma y condiciones de financiamiento de las actividades de los Consejos de Usuarios, estaran
sujetos al Acuerdo que para tal efecto adopte el Consejo Directivo de OSITRAN, y sujetandose a las
limitaciones de presupuesto y austeridad de OSITRAN.

Los recursos que el Consejo Directivo de OSITRAN pudiera asignar al financiamiento de los Consejos

de Usuarios, forman parte del presupuesto institucional de OSITRAN, al que le corresponde su
administracion y responsabilidad, conforme a las normas aplicables.

TITULO VI

TRANSPARENCIA
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a) Procesos electorales vigentes, y procesos electorales concluidos respecto los dos {02) Ultimos
anos.

b) Relacién de los miembros de los Consejos de Usuarios

¢) Las agendas de las sesiones y [as Actas correspondientes.

d) Plan de Trabajo Anual

e) Informe Final de Gestion

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Modificacion del Reglamento
El presente Reglamento podra ser modificado a propuesta, debidamente fundamentada, de alguno
de los Consejos de Usuarios, o de oficio, por el Consejo Directivo de OSITRAN.

SEGUNDA.- Vigencia del presente Reglamento
El presente Reglamento entrara en vigencia el dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial El
Peruano, siendo su aplicacién inmediata a los actuales Consejos de Usuarios de OSITRAN.

TERCERA.- Derogacion normativa

Deréguese el Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSITRAN aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo N° 005-2006-CD-OSITRAN y sus modificatorias; los
Lineamientos para la elaboracién del Estatuto para la Eleccién de los miembros de los Consejos de
Usuarios de OSITRAN y el Contenido Bésico del Estatuto Electoral, aprobados por Resolucion de
Consejo Directivo N°® 0o1-2022-CD-OSITRAN; asi como otras disposiciones que se opongan alo
, estabieudo en el presente Reglamento. - : g
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ANEXO UNICO
ESTATUTO ELECTORAL

TITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2°.- Del Estatuto Electoral
El presente Estatuto Electoral tiene por finalidad establecer las reglas y el procedimiento que regiran
la conduccién y desarrollo del Proceso de Eleccidn de los Miembros del Consejo de Usuarios.

Los principios que regulan el proceso de eleccion de los Miembros de los Consejos de Usuarios
de OSITRAN; asi como las funciones del Comité Electoral, son de legalidad, transparencia,
publicidad, autonomia, independencia, preclusion, veracidad y neutralidad.

Articulo 2°:- Definiciones

a) Candidato: es la persona natural presentada por una Organizacion y cuya candidatura esta
sujeta a verificacién de los requisitos establecidos en la normativa que rige el Proceso de
Eleccidn,

b) - Candidato Apto: es la persona natural debidamente des@nada por la Omamzacmn que
cumple con los requisitos para ser Candidato, establecidosenla normativa que rige el Proceso:
de Eleccion. - :

¢) - Candidato Elegible: es el Candidato Apto que no ha sido materia de tacha o] que nablendolo
sido, ésta hubisre sido declarada infundada. o e b '

d) - Cédula de Sufragio: es 2| documento que elabora el Comite Electoral pai‘a el ejercicio del
derecho a voto y que contiene la denominacion de la Organizacidn que ha presentado el
nombre e identificacion del Candidato Elegible.

e) Comité Electoral: es el Comité designado por la Resolucion del Consep Directivo de
OSITRAN que tiene a su cargo la conduccién y desarrollo del Proceso de Eleccion.

f)  Consejo de Usuarios: son los Consejos creados por el articulo g°-A de Ley Marco de los
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, Ley N© 27332, modificada por la Ley N°
28337.

g) Convocatoria: esel llamamiento publico realizado mediante Resolucion de Presidente
del Consejo Directive de OSITRAN.

h) Cronograma del Proceso de Eleccién: es el cronograma incluido en ia Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo por la cual se convoca a Elecciones.

i)  Entidad Prestadora: Empresa o grupo de empresas que tiene la titularidad legal o contractual
para realizar actividades de explotacién de infraestructura de transporte de uso publico,
nacional o regional, cuando corresponda, sean empresas publicas o privadas y que, frente al
Estado v los usuarios, tienen la responsabilidad por la prestacion de los servicios. Lo son
también los Administradores Portuarios de infraestructura portuaria de uso publico a que se
refiere la Ley N° 27943; los que realizan actividades de utilizacién total o parcial de
infraestructura de transporte de uso pUblico, calificada como facilidad esencial, en calidad de
Opsrador Dranf ““f por mérito de la celebracicn de un contrato de operacion, contrato de

s

: asi como aguellas empresas concesionarias del
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)

k)

m)

n)

Miembro del Consejo de Usuarios: es la organizacion que conforme al proceso de eleccion
ha sido electa para ser Miembro de un Consejo de Usuarios.

Organizacién: es la persona juridica de derecho publico o de derecho privado que cumple
con los requisitos establecidos para el Proceso de Eleccién.

Proceso de Eleccion: es el proceso que tiene por finalidad elegir a los Miembros de los
Consejos de Usuarios del OSITRAN, el mismo que se inicia con la Convocatoria y que
concluye con la difusién y publicacidn de los resultados.

Representante: es el representante legal de la Qrganizacion que cuenta con facultades
suficientes para ejercer el derecho de voto en representacion de su Organizacion y que ha
sido debidamente acreditado ante el OSITRAN.

Vacante: es |a plaza del Consejo de Usuarios Regional a la que postula el candidato. El nimero
de plaza, segun el tipo de infraestructura de transporte u organizacion, sera determinado por
Acuerdo del Consejo Directivo de OSITRAN.

Articulo 3°.- Marco normativo
El Proceso de Eleccion se regird por las siguientes normas:

a)
b)
)
d)
€)

f).

9)
h)

i)

Ley N® 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios PUblicos y sus modificatorias

Decreto Supremo N° o042-2005-PCM, Reglamento de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos

Decreto Supremo N° 044-2006-PCM, Reglamento General de OSITRAN

Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General

La Resolucién de Consejo Directivo del OSITRAN que aprueba la conformacion del Comité
Electoral que conducira el desarrollo del proceso electoral

La Resclucion de Presidencia del Consejo Directivo del OSITRAN mediante la cual se convoca: -
a Elecciones de los Miembros del Consejo de Usuarios

El Reglamento de Funcionamiento de Ios COHS&‘_]OS de Usuarios de OSITRAN

El presente Estatuto Electoral ; :

Los comunicados que emita el Comité Electorai relativos al Proceso de Eleccion

TITULO 1l
DEL COMITE ELECTORAL

Articulo 4°.- Competencia del Comité Electoral

Compete al Comité Electoral, la conduccién y desarrollo del Proceso de Eleccién de los Miembros
de los Consejos de Usuarios de OSITRAN. En tal sentido, son atribuciones y obligaciones del Comité
Electoral las siguientes:

a)

b)
)
d)
e)
f)

Planificar, organizar, dirigir y cautelar el proceso electoral, conforme a lo dispuesto por la
normativa legal vigente.
Elaborar el Padron Electoral; asi como, aprobar la solicitud de inscripcion.
Absolver [as consultas que se realicen respecto del proceso electoral.
Interpretar y aplicar la normativa que rige el proceso electoral.
Proclamar a los Candidatos electos.
Resolver las tachas e impugnaciones que pudieran presentarse dentro del proceso electoral,
dentro de los plazos establecidos en el reglamento, siendo inapelable el acto que emita el
Comite resolviendo dichas tachas e impugnaciones.
Suscribir las credenciales que se entregaran a los Candidatos electos.
Aprobar el Estatuto Electorzl de conformidad con to establecido en el presente documento.

Dictar las disposiciones complementarias que resultan necesarias referidas a la organizacion

‘ | | | |o e S G — epivreso
del oroceso electoral, incluyando la ificacion del cronograma respectivo de
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Las funciones antes senaladas no son taxativas, por lo que ef Comité Electoral esta facultado a
realizar todo acto necesario para cumplir con el encargo de velar por la conduccién y desarrolio del
Proceso de Eleccidn.

Las decisiones del Comité Electoral son inapelables, agotando la instancia administrativa.

Articulo 5°.- De las subsanaciones

El Comité Electoral tiene la facultad de subsanar, en cualquier momento, aquellos vicios o errores
existentes en el proceso electoral, a fin de garantizar la viabilidad y legalidad del proceso electoral,
pudiendo ademas modificar el Cronograma del Proceso de ser necesario. En este Gltimo caso, el
Comité Electoral publicara el nuevo Cronograma aprobado en los mismos medios en que fue
publicado el Cronograma inicial.

TITULO N
DE LOS CANDIDATOS Y LOS ELECTORES

Articulo 6°.- Fecha de las Elecciones
El proceso se llevara a cabo conforme al Cronograma incluido en la Resolucion de Presidencia del
Consejo Directivo de OSITRAN mediante el cual se realizé la convocatoria del Proceso de Eleccion.

Articulo 7°.- Participantes en las Elecciones

De conformidad con el Decreto Supremo N° 042-2005-PCM y sus modificatorias, asi como con el
Decreto Supremo N° 044-2006-PCM y sus modificatorias, las organizaciones de nivel local, regional
o nacional; debidamente constituidas y, de ser el caso, inscritas en el registro publico respective,
relauomdas con la infraestructura de transporte de uso publtco, que pueden presentar Candidatos
asl como ejercer derecho a voto son:

a) Asoctauones de Consumidores y/o Usuarios. .

b).. Umverszdadﬂs publicas v privadas, que cuenten con Facuitades refa c10nada al sectordei
Infraestructura de Transporte de Uso Publico.

¢) Colegios Profesionales, de alcance nacional o departamental, segun se trate del proceso
electoral de los Miembros de un Consejo de Usuarios de alcance nacional o regional,
respectivamente.

d) Organizaciones sin fines de lucro vinculadas a la Infraestructura de Transporte de Uso
Publico.

e) Organizaciones del sector empresarial y gremios de usuarios de la infraestructura de
Transporte de Uso Publico no vinculadas y que no agrupen a las entidades prestadoras.

Son electores los Representantes acreditados para ejercer el derecho a voto a nombre de las
organizaciones antes mencionadas, que hayan sido inscritas en el Padrén Electoral a carge del
Comité Electoral de OSITRAN.

Articulo 8.- Representatividad de |a organizacion

La organizacién que se elija como miembro de los Consejos de Usuarios debera gozar de
representatividad de los usuarios. Para ello el Comité electoral podra tener en cuenta los siguientes
criterios:

5
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Articulo 9°.- Determinacion del ndmero de miembros de los Consejos de Usuarios
El Consejo Directivo de OSITRAN mediante Acuerdo determina el nimero de miembros de los
Consejos de Usuarios.

En el caso de los Consejos de Usuarios Regionales, el Consejo Directivo determina el nimero
vacantes, segun el tipo de infraestructura y/u organizacion, que ocuparan los nuevos miembros de
los Consejos de Usuarios respectivos.

Articulo 10°.- Requisitos de los Candidatos
Cada Organizacion puede presentar sélo un Candidato dentro del plazo fijado en la Convocatoria
que deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser persona natural.

b) Contar con nivel de educacion superior.

¢) Haber sido debidamente designado por los 6rganos competentes de la Organizacion.

d) No tener vinculacion con alguna Entidad Prestadora, ni con el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, ni con OSITRAN.

e) Sermiembro activo habil de la respectiva Organizacion.

f) Habersido designado como tal por los érganos competentes de la Organizacion.

g) Que la Organizacion haya presentado su candidatura en el plazo previsto.

h) Paraelcaso de los Consejos de Usuarios de caracter regional o local, el Candidato debera tener
domicilio dentro la region o localidad, segin corresponda.

No seran elegibles los candidatos de organizaciones que hayan sido previamente elegidos como
miembros del Consep de USUdI’IOS del OSITRAN durante dos (02) mandatos -anteriores: -
consecutivos. g : TR

Articulo 12°.- No vinculacidn con entidades prestadoras -
Para efectos de las Clecciones de los Miembros de.los Consejos de Usuarsos de OSITRAN, se-
entiende que una Organizacion guarda vinculacion con alguna Entidad Prestadora en los casos que
se detallan a continuacion:

a) Cuando la Organizacion agrupa a una o mas Entidades Prestadoras, y ademas se cumple
cualquiera de los siguientes requisitos:

- LaEntidad Prestadora opera una infraestructura de transporte de uso publico respecto de
la cual la Organizacion se esta presentando como Candidato; o,

- LaEntidad Prestadora ostenta un cargo dentro de la Organizacion que le permita participar
en la toma de decisiones o en la gestion de la referida Organizacion.

b) Cuandountrabajador, director, gerente, jefe, representante legal, socio o accionistade una
Entidad Prestadora es a su vez trabajador, director, gerente, jefe, representante legal, socio
de la Organizacion que se presenta como Candidato.

¢) Cuando el Candidato de la Organizacion es trabajador, director, gerente, jefe, representante
legal, socio o accionista de una Entidad Prestadora.

* Articulo 12°.- No vinculacién con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones ni con el
OSITRAN

" Para efectos de las Ele
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Articulo 13°.- Solicitud de Inscripcién
La Organizacion debera presentar la solicitud de inscripcidn (Anexo A) debidamente llenada y
firmada adjuntando lo siguiente:

a) Copia simple de la Partida Registral que acredite la inscripcién de la Organizacion en los
Registros Publicos de la region a la que pertenece o copia de la Ley de su creacion.

b) Copia simple del Estatuto Social vigente de la Organizacién.

¢) Vigencia de Poder de una antigliedad no mayor de 3 meses de antigiiedad que acredite que el
representante legal cuenta con las facultades para representar a la Organizacion.

d) Copia simple del documento legal de identificacién del representante legal de la Organizacion
y del Candidata.

e) Lasdeclaraciones juradas correspondientes debidamente firmadas.

La solicitud de inscripcion debe ser presentada en mesa de partes del OSITRAN y en el plazo previsto
en la Convocatoria.

La Organizacion que presenta su candidatura podré autorizar en la solicitud de inscripcién que sea
notificado via correo electrénico respecto las actuaciones que se realicen en el marco del proceso
electoral, computandose los plazos desde el dia habil siguiente de producida dicha notificacion.

Articulo 14°.- Declaraciones Juradas

Las organizaciones que participan en el procesc electoral, asi como los Candidatos, deberdn
adjuntar a su solicitud de inscripcion, las siguientes declaraciones juradas (Anexo B) segin sea el
caso aplicable, debidamente firmadas: =

a) - Declaracién. Juyada suscrita por el representante legal, mediante la cual declara que la:
Organizacion a la.cuai representa no tiene vinculacidn con alguna Entidad Prestadora nicon el
Ministerio de Transpoites y Comunicaciones ni con OSITRAN, que el candidato que representa
a sy organizacion s urn miembro habil de la misma y que ha sido designado como ta por los
drganos competentes de fa organizacion.

b) Declaracién Jurada, suscrita por el Candidato, mediante la cual manifiesta que conoce los
alcances de la normativa que rige el proceso electoral y que no tiene vinculacién con alguna
Entidad Prestadora, bajo el ambito de competencia de OSITRAN ni con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones nicon OSITRAN, y tiene nivel de Educacion Superior.

Articulo 15°.- Verificacién del cumplimiento de los requisitos

Una vez recibida la solicitud de inscripcion y las Declaraciones Juradas sefaladas en el articulo
precedente, el Comité Electoral verificard el cumplimiento de los requisitos establiecidos en la
normativa que rige el Praceso de Eleccion, en un plazo no mayor de cinco (o5) dias habiles contados
desde el dia siguiente del vencimiento del plazo para presentar las solicitudes de inscripcion.

En caso que el Comite Electoral advierta la falta de cumplimiento de alguno de los requisitos que °
exige la normativa que rige el Proceso de Eleccion, otorgara un plazo de dos (02) dias habiles para &~
la subsanacion. ;

De no subsanarse las chservaciones efectuadas por el Comité Elzctoral, éste no considerard dicha

candidatura.
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hechos yfo informacion presentada hasta antes de la realizacion del acto electoral y su proclamacion
como miembro del Consejo de Usuarios, el Candidato perdera la condicién de tal. Asimismo, la
Organizacion que lo presentd como tal quedard excluida del proceso electoral. Dicha decision sera
adoptada por el Comité Electoral.

De realizarse dicha verificacién con posterioridad al otorgamiento de las credenciales, OSITRAN
actuara de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de
Usuarios de OSITRAN.

Articulo 17°.- Publicacion de la lista de Candidatos Aptos

Luego de realizarse la verificacién indicada en el articulo 10° y vencido el plazo para que se realicen
las subsanaciones correspondientes, el Comité Electoral, en un plazo no mayor de dos (02) dias
hébiles, elaborara la lista de los Candidatos Aptos para participar en el proceso electoral. Esta lista
sera publicada en el Portal Institucional de OSITRAN {www .ositran.gob.pe).

Articulo 18°.- De la reconsideracion de solicitudes de candidatura declarada como no apta
Aquellas organizaciones, cuyas solicitudes de inscripcion hayan sido declaradas como no aptas,
podran solicitar la reconsideracion de la decision del Comité Electoral. Esta reconsideracion debera
ser presentada por escrito y dirigida el Comité Electoral dentro de los tres (03) dias habiles contados
a partir del dia siguiente de la publicacion de la lista, adjuntando la informacion que la sustente.

El Comité Electoral resolvera la reconsideracién presentada, en un plazo no mayor de tres (03) dias
hébiles de haber sido interpuesta. Esta decisién es inapelable. Si la reconsideracion es declarada
fundada, el Comité Electoral procede a incluir en la lista al respectivo Candidato ya declarado Apto.

Articulo 19°.- Tachas e impugnaciones.’ - g
Los Candidatos y organizaciones podran ser tachados en forma escrita y documentada dentro del'

plazo de tres (o3) dias habiies a partir del dia siguiente de la publicacion de la lista de Cand|datos e

Aptos.

Las tachas se trasladan a los Candidatos sobre los que recae la tacha, para que dentro del plazo de *
dos {(o02) dias habiles a partir de la fecha de recepcién sean absueltas. Con su absolucion o sin ellas
seran resueltas en un plazo de tres (03) dias habiles, siendo inapelable dicho acto emitido por el
Comité Electoral.

Las tachas y su absalucion se presentaran por escrito ante el Comité Electoral a través de la Mesa
de Partes de OSITRAN.

TITULO IV
DE LAS REGLAS DE CONDUCTA

Articulo 20°.- Actos prohibidos durante el proceso electoral
Est prohibido realizar cualquier acto o manifestacion que afecte el normal desarrollo del Proceso
de Eleccion.

Los Representantes y Candidatos Elegibles estan prohibidos de utilizar, en el centro de votacion,
simbolos y/o signos distintivos que aludan a propaganda electoral. Esta prohibicion es aplicable
a toda persona en dicho centro de votacion.

n caso de registrarse aiguno de los hechos de':c itos 2n los narrafos prece
lactoral se encuentra facultado para ordenar el retiro inmediato de la propaga
ra lz persona quea aoandoﬁ: ol ‘
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TITULO V
DE LAS ELECCIONES

Articulo 21°.- Elaboracion del Padron Electoral

El Padrén Electoral es elaborado por el Comité Electoral, sobre la base de los datos proporcionados
por las organizaciones que se hayan inscrito y hayan acreditado un Representante que ejerza el
derecho de voto a nombre de la Organizacién dentro del plazo fijado por OSITRAN.

Articulo 220°.- Contenido del Padrén Electoral
El Padron Electoral contiene la informacion siguiente:

a) Denominacion de la Organizacion que se inscribe.

b) Ambito Geografico de la Organizacion.

c) Nombre completo del Representante acreditado por la Organizacién para ejercer el derecho a
voto.

d) NUmero de documento oficial de identidad del Representante de la Organizacion acreditado
para ejercer el derecho a voto.

e) Espacio para la firma y para la huella digital del Representante de la Organizacion acreditado
para ejercer el derecho a voto.

f) Para el caso de los Consejos de Usuarios Regionales, se indicara la vacante a la cual se postula,
segun se hayan sido determinadas por Acuerdo del Consejo Directivo de OSITRAN.

El orden de las candidaturas en el Padron Electoral v en la Cédulz de Sufragio se determinara
mediante el orden de presentacion (fecha y hora) de la solicitud de inscripcidn.

Articulo 23°.- Del derecho a voto

Cada Organizacion inscrita en el Padron Electoral tiene derecho a voto. El voto es secreto. El
derecho & vote serd ejercido por el Representante designade para tales efectos por la
Organizacion.

Articulo 249.- De la Cédula de Sufragio
El modelo de Cédula de Sufragio sera publicado con anterioridad al dia de las Elecciones en el
Portal Institucional de OSITRAN.

Las Cedulas de Sufragio solo tendran validez si corresponden al modelo aprobado por el Comité
Electoral y cuenta con la firma original del Presidente del Comité Electoral.

Los Representantes de las Organizaciones tienen derecho a firmar la Cédula de Sufragio. En caso
asistiera un representante de la Defensoria del Pueblo también podra firmar dicha Cédula.

Articulo 25°.- Del centro de votacion

La votacion se llevard a cabo en el lugar designado en la Convocatoria aprobada mediante
Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo. Los Representantes que ejerceran el derecho a
voto se deberdn acercar al centro de votacion asignado.

La Gerencia de Atencion al Usuario brindard al Comité Electoral todas las facilidades que se
requiaran para el desarrollo del proceso en todos los centros de votacion.
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inscritas en el Padron Electoral. De no verificar la presencia de los dos tercios de la totalidad de ellos
dara un receso de treinta minutos, pasados los cuales volverd a pasar lista y se procedera a la
votacion con los Representantes acreditados de las organizaciones inscritas en el Padron Electoral
que estén presentes.

Articulo 27°.- De la votacién

El Representante acreditado por la Organizacién para sufragar debe presentar su documento legal
de identificacion ante el Comité Electoral. Dicho Representante podra votar hasta por el maximo
numero de miembros del Consejo de Usuarios que corresponda elegir. Empero, en el caso de los
Consejos de Usuarios Regionales, se debera tener en cuenta al momento de la votacién, el nimero
maximo de miembros establecidos, segun el tipo de infraestructura y/u organizacion.

Seran elegidos los Candidatos que hayan obtenido la mayoria simple de los votos validamente
emitidos, tanto para los Consejos de Usuarios por tipo de infraestructura, como en los Consejos
Regionales.

Articulo 28°.- De los votos validos
Serdn considerados votos validamente emitidos:

a) losvotos en blanco.
b) aquellos en los que el numero de Candidatos elegidos sea igual o menor al maximo ndmero de
Miembros del Consejo de Usuarios que corresponda elegir.

En caso de empate entre los Candidatos, y de ser necesario, se procedera de inmediato a votacion
para elegir entre estos.

Articulo 29°.- De los votos nulos

Se consideran votos nulos los siguientes:

a) Losvotos por un nimero mayor de Candidatos. e ;

b) Los que llevan escrito el nombre, la firma ¢ el nimero del documento Iegal de 1dent|ﬂcac10n del
_ Representante. :

c) Los emitidos en Cédula que no cumplan las formalidades del articulo 23° de los presentes

Lineamientos.
d} Aquelios en donde aparecen expresiones, frases o signos ajenos al proceso electoral.
e) Los que no permitan razonablemente saber la voluntad del elector.

Articulo 30°.- Elecciones complementarias

En caso que no se haya presentado un numero suficiente de Candidatos para cubrir la totalidad de
plazas convocadas o elegido al nimero total de Miembros del Consejo de Usuarios, se procederéd a
proclamar sélo a los miembros elegidos.

El Comité Electoral informara de esta situacion a la Presidencia del Consejo Directivo de OSITRAN,
para que a su vez comunique al Consejo Directivo, quien decidira si el Presidente debe convocar a
Elecciones complementarias, cumpliendo los plazos y procedimientos del proceso principal o
reduce el nimero tota! de Miembros del Consejo de Usuarios que carresponda.

Si se realizara un proceso electoral complementario se efectuard bajo los requisitos v
procedimientas de una eleccion ordinaria, en lo que sea aplicable.

Articulo 31°.- Resultados de la votacio
uida lavotacion, de inmeadiato se
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Articulo 32°.- Del Acta Electoral

El Acta Electoral tendrd tres secciones: Instalacién, Sufragio y Escrutinio, y se emitird en
dos (2) eriginales. Uno parael archivo documental del proceso de eleccion vy el otro para el
Presidente del Consejo Directivo del OSITRAN.

En la seccion de instalacion del Acta Electoral se consignara la fecha y hora de instalacion, elestado
del material electoral, la cantidad de Cédulas de Sufragio y los incidentes u observaciones que se
presenten.

Enlaseccion de Sufragio del Acta Electoral se consignara el niumero de Representantes que votaron,
el numero de electores que no acudieron a votar, los incidentes u observaciones que se presenten y
la hora de finalizacidon del Sufragio.

Enla seccion de escrutinio se consignara el numero de votos obtenidos por cada Candidatos Elegible
a cada uno de los Consejos de Usuarios del OSITRAN, el nimero de votos nulos y en blanco, hora de
inicio y conclusién del escrutinio y los incidentes y observaciones que se presenten.

El Acta Electoral sera firmada por los miembros del Comité Electoral. Los Representantes de las
Organizaciones que ejerzan el derecho de voto y el representante de la Defensoria del Pueblo tiene
derecho afirmar el Acta Electoral, asi como a solicitar una copia del Acta Electoral, la misma que
sera expedida en un plazo no mayor de un (1) dia habil después de realizada la eleccion.

Mediante Oficio, el Cornité Electoral comunicara al Presidente del Consejo Directivo de OSITRAN,
la relacion de los miembros elegidos del Consejo de Usuarios y las incidencias que hubieran ocurrido
en el proceso electoral. Para el efecto, acompanara el Acta Electoral correspondiente.

Articulo 33°.- Impugnacion durante votacion

Las impugnaciones al proceso de votacion o al acto de escrutinio, se podran realizar por los
Representantes de las organizaciones con derecho a voto, en forma inmediata luego de realizados
los actos y antes de la proclamacion de los Candidatos elegidos, y serdn resueltas por el Comité
Electoral, siendo su decision inapelable.

TITULO Vi
DE LA PROCLAMACION, DIFUSION Y PUBLICACION DE RESULTADOS

Articulo 34°.- Proclamacion
Luego de concluido el escrutinio y redactada v suscrita el Acta respectiva, el Comité Electoral
procedera a proclamar a los Candidatos elegidos para conformar el Consejo de Usuarios.

Articulo3go.- Entrega de credenciales
La entrega de credenciales se realizara en la siguiente sesion ordinaria del Consejo de Usuarios,

Articulo36°.- Difusion de los resultados y publicacién

El Comité Electeral debera mediante Oficio informar a la Presidencia del Consejo Directivo del
OSITRAN la relacidn de los Candidatos electos como Miembros de los Consejos de Usuarios e
incidencias de importancia que se hayan presentado durante el proceso electoral, acompanando e
Acta Electoral correspondiente.
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ANEXO A DEL ESTATUTO ELECTORAL

SOLICITUD DE INSCRIPCION AL PROCESO DE ELECCION DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE
USUARIGS DE ....iciisivismissmmviomsan DEL OSITRAN PARA EL PERIODO ..........

1. Denominacién completa de la Organizacion (consignar la informacion tal como consta en la
ficha o partida registral correspondiente o tal como figura en la Ley de creacidn, para el caso de
Asociaciones de Consumidores yfo Usuarios, Universidades, Colegios Profesionales,
Organizaciones sin fines de lucro y Organizaciones del Sector Empresarial):

9. Telefono de |a OTGanIZATION .o s i uisssismss i o 508 51Esp T3 s dwatvunt dansesmis vonns s sunss

4. Alcance geografico
Nacional ( ) Regional ()

5. Consejo de Usvarios al cual postula:
Alcance Nacional () Alcance Regional ()

6. Nombre, cargo y documento legal de identificacion (DN, pasaporte o carné de extranjeria) del
representante legal de la Organizacion que suscribe la presente solicitud de inscripcion

Documento: { ) DNI ( ) Pasaporte
( )Carné deextranjeria NC....ccoooiiiiiiiiiiiiiinnnnnenne e U

Autorizo ser notificado en la siguiente direccion de correo electronico:

(Sirvase tomar nota que Ias comunicaciones se realizaran a dicha direccion electronica)

7. Datos del Representante designado para ejercer el derecho a voto

Documento: ( ) DNI ( ) Pasaporte
{ ) Carné deextranjeria N ... e

8. Datos del Candidato, indicar el nombre completo y nimero de documento legal de
identificacion del Candidato propuesto y relacion con la Organizacion

O D R S S S T e e A S I
Documento: ( ) DNI ( ) Pasaporte
( )Carng deextranjeria  N°................

Tipo de ralacion con la Organizacion o cargo en la Organizacion que lo inscribe:
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Corren BlatEronicD o onmrmmmr i, e ms s e e e

9. Educacién superior del Candidato: (Grado de instruccidn del Candidato, Profesion y centro de
estudios)

10. Documentos que presenta la Organizacidn:

(...) | Copia simple de |a Partida Registral que acredite la inscripcion de la Organizacion
en los Registros Publicos de la region a la que pertenece o copia de la Ley de su
creacion

{...} | Copiasimple del Estatuto Social de la Organizacidn.

{..) | Vigencia de Poder de una antigiedad no mayor de 3 meses de antigiedad que
acredite que el representante legal cuenta con las facultades para representar a la
Organizacion.

(...) | Copia simple del documento legal de identificacidon del representante legal de la
Organizacion y del Candidato.

(...) | Lasdeclaraciones juradas correspondientes debidamente firmadas.

11. Fechay firma de la presente Ficha
Suscrito en la civdad de , el de de

Firma del representante legal
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ANEXO B DEL ESTATUTO ELECTORAL
DECLARACION JURADA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Por medio de la presente, yo................. U
(Nombre  completo  del  representante  legal) con  documento  legal de

IENHICACION covivvvivevansosas sivsmsriins, , con domicilio en ......... , en mi calidad de representante
EGalae i e declaro bajo juramento que:
a) Laorganizacion qUE repreSento...........ocoooveeeeeececeeeeeen. (Nombre de la organizacion) no

tiene vinculacién con alguna Entidad Prestadora, bajo el ambito de competencia del
OSITRAN ni con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones ni con OSITRAN.

b) El candidato que representa a nuestra organizacion en el presente proceso electoral, es un
miembro habil de la misma.

¢) Elcandidato que representa a nuestra organizacion en el presente proceso electoral, ha sido
designado como tal por los érgancs competentes de la misma.

En consecuencia, asumo la responsabilidad que corresponda respecto de cualguier accion de
verificacion posterior que compruebe la falsedad de la presente declaracion jurada

Firma del representante legal
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DECLARACION JURADA DEL CANDIDATO

Por medio de la preSente, YO.........ooiiiiviiiiie e, (Nombre
completo del candidato) con documento legal de identificacion.......................
.............. covveiiiieney Condomicilioen ..o declaro bajo juramento que:

a) Conozco los alcances de la Ley N° 27332, su Reglumento aprobado por Decreto Supremo N°
042-2005-PCM y sus modificatorias, el Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de
Usuarios de OSITRAN, y el Estatuta Electoral aprobado por el Comité Electoral para la
eleccion de los miembros del Consejo de Usuarios al cual postulo.

b) No tengo vinculacion con alguna Entidad Prestadora, bajo el dmbito de competencia del
OSITRAN ni con el Ministeria de Transportes y Comunicaciones ni con OSITRAN.

c) Tengo nivel de Educacion Superior

En consecuencia, asumo la responsabilidad que corresponda respecio de cualquier accidn de
verificacion posterior que compruebe la falsedad de la presente declaracion jurada

Firma del Candidato_
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REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE CONSEJOS DE USUARIOS DE OSITRAN
I EXPOSICION DE MOTIVOS

1.2, ANTECEDENTES Y 5U JUSTIFICACION

La Ley N°® 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los
Servicios Publicos y sus modificatorias (en adelante, la Ley Marco), establece que los
organismos reguladores contaran con uno o mas Consejos de Usuarios, cuyo objetivo es
constituirse en mecanismos de participacion de los agentes interesados en la actividad
regulatoria del sector involucrado y que estardn conformados en atencion a las caracteristicas
propias de los mercados regulados por los Organismos Reguladores, segin se trate de
servicios de alcance nacional, regional o local.

En ese sentido, con el objetivo de contar con un mecanismo de participacion efectiva de los
usuarios, el OSITRAN fue el primer organismo regulador en conformar los Consejos de
Usuarios, que en el caso de OSITRAN se trata de los Consejos de Usuarios de Infraestructura
de Transporte de Uso Publico.

Asi, el articulo 83 del Reglamento General de OSITRAN (REGO) aprobado por Decreto
Supremo N® 044-2006-PCM, se establecio que OSITRAN cuenta con los siguientes Consejos
de Usuarios: : :

‘Consejo de usuarios de Aeropuertos
Consejo de usuarios de Puertos
Consejo de usuarios de {3 Rad Vial
Consejo de usuarios regionales de la infraestructura de transporte de uso pUblico

o0 oo oW

Adicionalmente, a fin de regular su funcionamiento, mediante Resolucién N° 0o5-2006-CD-
OSITRAN de fecha 26 de enero de 2006, se aprobd el Reglamento de Funcionamiento
Consejos de Usuarios de OSITRAN, el cual fue modificado posteriormente por Resolucién N°
010-2022-CD-OSITRAN.

Con la entrada en vigencia del ROF de OSITRAN, se han producido algunos cambios
normativos importantes. Asi, se ha creado la Gerencia de Atencidn al Usuario, érgano de
linea, que ejerce la secretaria técnica de los Consejos de Usuarios nacionales y regionales,
organizando sus sesiones, capacitaciones y otras actividades que requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Al respecto, cabe indicar que hasta antes de la
entrada en vigencia del ROF, la Jefatura de la Oficina de Relaciones Institucionales venia
ejerciendo la secretaria técnica de los Consejos de Usuarios.

Asimismo, se ha establecido las funciones que tienen los Consejos de Usuarios de alcance
nacional y de alcance regional, sefialandose que OSITRAN cuenta con los siguientes Consejos
de Usuarios de alcance nacional: (i) Consejo de Usuarios de Aeropuertos, (i) Consejo de
Usuarios de Puertos, (iii} Consejo de Usuarios de la Red Vial, (iv) Consejo de Usuarios
Ferroviarios. Como se observa, a diferencia del REGO, se ha creado ahora el Consejo d
Usuarios Ferroviarios, en aras de atender las necesidades particulares que tienen los usuario

de las vias férreas v dal Metro de Lima.
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Siendo ello asi, y luego de g afios de vigencia del Reglamento de Consejos de Usuarios de
OSITRAN, resulta pertinente y necesario que se realice una revision integral de dicho
Reglamento a fin que exista consistencia y coherencia con las disposiciones del ROF,
considerando, ademas, que los Consejos de Usuarios se han convertido en una importante
herramienta de apoyo para el OSITRAN, ya que contribuyen de manera efectiva con
informacion relevante sobre la calidad de los servicios que brindan las Entidades Prestadoras,
por lo que resulta importante perfeccionar las normas del Reglamento de Funcionamiento de
los Consejos de Usuarios de OSITRAN, otorgando a dicho documento normativo una nueva
estructura normativa, que regule de forma integra los distintos aspectos de los Consejos de
Usuarios.

Cabe indicar que, de la revisidn del actual Reglamento, se ha evidenciado la existencia de los
siguientes problemas: B o

()  El Reglamento vigente no establece criterios claros sobre en que situaciones se
considera que existe vinculacion entre las organizaciones que se presentan como
candidatos a los procesos electorales de los Consejos de Usuarios, y las Entidades
Prestadoras, bajo la competencia de OSITRAN.

(i) El Reglamento vigente no establece claramente las funciones del Coordinador del
Consejo de Usuarios.

(iiy El Reglamento vigente presenta vacios normativos respecto a la posibilidad que los
miembros de los Consejos de Usuarios puedan realizar declaraciones en medios, o si es
que las sesiones de los Consejos de Usuarios son de caracter publico y por ende, puede
asistir cualquier invitado, incluso sin la autorizacion previa de OSITRAN.

(iv) El Reglamento vigente no establece el procedimiento que se debe seguir en caso que

corresponda remover a alguno dé los miembros de los Consejos de Usuarios en virtud

de alguna incompatibilidad sobreviniente o la existencia de falta grave. Asimismo, no
establece el procedimiento que se debe seguir en caso de renuncia al cargo de un
miembro del Consejo de Usuarios. '

En las sesiones de los Consejos de Usuarios de Red Vial, se venian abordando aspectos

relacionados con la infraestructura de vias férreas. Siendo ello asi, y en virtud a lo

dispuesto en el ROF, es necesario que el proyecto de Reglamento de Consejos de

Usuarios establezca que los Consejos de Usuarios de alcance nacional son cuatro (04):

(i) Consejo de Usuarios de Aeropuertos, (i) Consejo de Usuarios de Puertos, {iii) Consejo

de Usuarios de la Red Vial, y (iv) Consejo de Usuarios Ferroviarios.

Existen dos normas que contienen estipulaciones similares relacionadas con las eleccion

de los miembros de los Consejos de Usuarios: la Resolucion N° 005-2006-CD-OSITRAN

por la que, se aprobo el Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de

OSITRAN, y sus modificatorias, y la Resolucion de Consejo Directivo N° 001-2012-CD-

OSITRAN por la que se aprobaron los Lineamientos para la elaboracion del Estatuto para la

Eleccidn de los miembros de los Consejos de Usuarios de OSITRAN y el Contenido Basico

del Estatuto Electoral, por lo que se requiere su unificacion.

En este sentido, al haberse identificado la referida problemética, se advierte que la normativa
vigente requiere ser revisada en su integridad, para lo cual se tendra en consideracion el
marco normativo de los Consejos de Usuarios (Ley N° 27332 y su Reglamento, asi como el
Reglamento General de OSITRAN aprobado por Decreto Supremo N° 044-2006-PCM y sus
modificatorias). Dicha revisidén se hace necesaria para brindar reglas claras a los usuarios
respecto a la estructura, competencias y funcionamiento de los Consejos de Usuarios.

a. ANALISIS DE LA PROPUESTA



Estando a la problematica indicada, resulta necesaria la modificacién y consolidacion de la
normativa vinculada con los Consejos de Usuarios, para lo cual, se propone un proyecto de
Reglamento que recoja las distintas disposiciones contenidas en la Ley N° 27332, SU
Reglamento, y el Reglamento General de OSITRAN, sobre Consejos de Usuarios; y que cubra
principalmente los vacios normativos que existen respecto a ciertos aspectos vinculados a su
funcionamiento, a fin que haya claridad y predictibilidad, permitiendo de esta forma que la
aplicacion de la normativa sea efectiva.

£ntal sentido, a continuacién se detallan los principales cambios propuestos:

b En el Titulo | de las disposiciones generales se regula el objeto del Reglamento de
Funcionamiento de los Consejos de Usuarios, el ambito de aplicacién y se determina el
marco normativo al que se encuentra sujeto el Reglamento, considerandose la Ley N°
27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos y sus modificatorias, y su Reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 042-2005-PCM, el Reglamento General de OSITRAN aprobado mediante
Decreto Supremo N°® 044-2006-PCM y madificatorias, la Ley N° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, y el Reglamento de Organizacion y Funciones
de OSITRAN aprobado mediante Decreto Supremo N¢ 012-2015-PCM.

= £n el Titulo It sobre la naturaleza, funciones y sede de los Consejos de Usuarios, se
define la razén de ser de los Consejos de Usuarios: un 4rgano de caracter consultivo.
Asimismo, en concordancia con las disposiciones del ROF, se establece que el OSITRAN
‘cuenta con cuatro {(04) Consejos de Usuarios de alcance nacional, haciendo referencia al
Consejo de Usuarios Ferroviarios. Ademds, se establece que el Consejo Directivo de
OSITRAN, mediante Acuerdo de Consejo, determinara la creacion de nuevos Consejos
de Usuarios o de Sub-Comites al interior de los Consejos de Usuarios, de corresponder.
A su vez, se establece que las sesiones de los Consejos de Usuarios tienen caracter
presencial. B ' : :

= En el Titulo il respecto a la conformacion de los Consejos de Usuarios se establece,
principalmente, lo siguiente: (i} cada Consejo de Usuarios elige entre sus miembros y
remueve por mayoria simple y voto @ mano alzada a su Coordinador y Coordinador
Alterno, (ii) se establece las funciones del Coordinador, (i) se delimita claramente fas
funciones de la Secretarfa Técnica de los Consejos de Usuarios, (iv) s establece que no
seran elegibles los candidatos de organizaciones que hayan sido previamente elegidos
corno miembros del Consejo de Usuarios del OSITRAN durante dos (02) mandatos
anteriores consecutivos, ello en aras de buscar la pluralidad de representantes de las
organizaciones, (iv) se define los criterios bajos los cuales se entendera que una
organizacion guarda vinculacién con alguna Entidad Prestadora, con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, y con el OSITRAN, (v) se establece que la organizacion
que se elija como miembro de los Consejos de Usuarios debera gozar de representatividad
de los usuarios, (vi) se recogen las causales de vacancia, falta grave e incompatibilidad,
(vi) se define las causales y procedimiento de remocion de los miembros de los Consejos
de Usuarios; y (vii) se regula la figura de la renuncia al cargo de miembro del Consejo de
Usuarios.

eran elegibles los can
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postulante, a través de un proceso interno en el gue no participa OSITRAN, declarando
que el mismo ha sido designado como candidato por los érganos correspondientes de |a
organizacion (literal e del articulo 87 del D.S. N°® 044- 2006-PCM y sus modificatorias).

Asimismo, debe tenerse en cuenta que el articulo 16° del Reglamento de Ia Ley Marco
de los Organismos Reguladores, establece que "los miembros de los Consejos de Usuarios
se eligen democrdaticamente por periodo de dos (2) afios renovables”. En esa linea, el
articulo 87° del REGO establece que “La eleccion de los miembros del Consejo de Usuarios
es por dos (2) afios, pudiendo ser reelegidos en el cargo”.

Estando a las normas citadas y a la forma en que las organizaciones eligen a sus
candidatos para participar en el Consejo de Usuarios, resulta posible disponer que la
reeleccion de un candidato no se realice de forma indefinida. :

En efecto, la restriccion sefialada en el parrafo anterior no estd referida a la
organizacion en si misma (la cual constituye miembro del Consejo de Usuarios), sino al
candidato. En virtud de ello, la organizacién podra seguir formando parte del Consejo
de Usuarios (incluso de manera indefinida), tal como le faculta el Reglamento de la Ley
Marco de los Organismos Reguladores y el REGO, sin embargo, el candidato que la
organizacion proponga no podré ser la misma persona que ya formo parte del Consejo
de Usuarios por dos (02) mandatos anteriores consecutivos (4 afos). Con ello se busca
que los integrantes del Consejo de Usuarios no sean siempre [os mismos,
promoviéndose ademas el ingreso al Consejo de otras personas con perfiles y/o
experiencias diversas que también podrian aportar a las funciones del Consejo.

Cabe sefialar que un ejemplo de restriccién a reeleccién indefinida lo encontramos en la

Resolucion de Consejo Directivo N° 113-2013-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, que
aprueba el Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de Usuarios de OSIPTEL,

donde el articulo 13° de dicha norma establece lo siguiente: “El mandato de los

integrantes del Consejo de Usuarios serd de dos (2) anos, computados a partir de su

instalacién. Los miembros de los Consejos de Usuarios pueden ser reelegidos por un Unico

periodo adicional.”

En el Titulo IV respecto al Funcionamiento de los Consejos de Usuarios, se establece,
principalmente, lo siguiente: (i) quiénes pueden participar en las sesiones de los
Consejos de Usuarios, (ii) que las sesiones no podran ser filmadas o grabadas, al tener la
naturaleza de Audiencia Privada; no obstante, los miembros del Consejo de Usuarios
podran solicitar a la Secretaria Técnica copia de las fotos o las filmaciones efectuadas, las
cuales no podran ser difundidas en medios de comunicacion, sin previa autorizacién del
OSITRAN,; (iii) que los miembros de los Consejos de Usuarios deberan elaborar un Plan
de Trabajo Anual; y (iv) que solamente el Coordinador de los Consejos de Usuarios
podra declarar, con ese titulo, en medios de comunicacion de diverso tipo (prensa,
radio, television), previa autorizacidn del OSITRAN.

En el Titulo V se regula el financiamiento de los Consejos de Usuarios, indicandose que
OSITRAN proporcionaré el local y dara todas las facilidades logisticas necesarias para
llevar a cabo las sesiones de los Consejos de Usuarios, asumiendo ademas los costos de
las visitas de campo.

realiza OSITRAN con los Consei
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espacio referido a los Consejos de Usuarios, donde se publicara: (i) procesos electorales
vigentes, y procesos electorales cancluidos respecto los dos (02) Ultimos afios; (ii) relacién
de los miembros de los Consejos de Usuarios; (iii) las agendas de las sesiones y las actas
correspondientes; (iv) Plan de Trabajo Anual; e (v) Informe Final de Gestidn.

= Finalmente, el Proyecto de Reglamento incorpora un Anexo Unico referido al contenido
del Estatuto Electoral que deberan aprobar los Comités Electorales y que establecera
las reglas que conduciran los procesos electorales de los Consejos de Usuarios de
OSITRAN. En el Proyecto de Estatuto Electoral {i) se delimita desde cudndo el Comité
Electoral inicia sus funciones, y cuédndo concluyen sus funciones}, ademas, se indica
cuales son las principales obligaciones y atribuciones que tiene el Comité Electoral, (ii)
respecto a los requisitos que deben cumplir los candidatos que se presenten para
formar parte de los Consejos de Usuarios de OSITRAN, se establece que no serdn
elegibles los candidatos de organizaciones que hayan sido previamente elegidos como
miembros del Consejo de Usuarios de OSITRAN durante los dos (02) mandatos
anteriores consecutivos, (iii) se ha precisado cuéles son los documentos que deben
acompafar la solicitud de inscripcion de los candidatos, (iv) se ha establecido que el
Comité Electoral se reserva el derecho de efectuar la verificacién posterior de la
informacion presentada por las organizaciones para ser candidatos de los Consejos de
Usuarios, por lo que, de verificarse inexactitud o falta de correspondencia respecto de
los hechos yfo informacion presentada hasta antes de la realizacién del acto electoral y
su proclamacion como Miembro del Consejo de Usuarios, el Candidato perderd la
condicién de tal. Asimismo, la organizacidn que lo presentd quedard excluida' del
proceso electoral. Dicha decision serd adoptada por el Comité Electoral; y, (v) respecto
a la propaganda electoral, se establece que en caso de advertirse cualquier tipo de
propaganda electorai, el Comité Electoral se encuentra facultado para ordenar su retiro
inmediato.

1. ANALISIS DEL [IMPACTO DE LA VIGENCIA DEL REGLAMENTO EN LA
LEGISLACION NACIONAL

De acuerdo con lo sefalado, se ha visto conveniente proponer un nuevo proyecto de
Reglamento de Funcionamiento de Consejos de Usuarios el cual contendra un Anexo Unico
referido al Estatuto Electoral que regird en los procesos electorales, a fin de contar con un
documento normativo que guarde consistencia con las disposiciones del ROF y que llene los
vacios normativos existentes en la normativa vigente. Asi, un solo documento normativo
contendra las disposiciones aplicables a los Consejos de Usuarios de OSITRAN,

La nueva normativa implicara la derogacion del anterior Reglamento de Funcionamiento de
Consejos de Usuarios aprobado por Resolucidn N°® 005-2006-CD-OSITRAN v su modificatoria
mediante Resolucion N° 010-2012-CD-OSITRAN,; asi, como la derogacién de los Lineamientos
a seguir para la elaboracion del Estatuto para la eleccion de los miembros de los Consejos de
Usuarios de OSITRAN, aprobados mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 001-2012-
CD-OSITRAN.

Cabe indicar que se propone que el presente Reglamento entre en vigenciz al dia siguiente de
su publicacion en el Diario Oficial El Peruanoe, con lo cual, sus disposiciones seran aplicables de
forma inmediata a los actuales Consejos de Usuarios de OSITRAN



1. ANALISIS COSTO ~ BENEFICIO

Con la finalidad de coadyuvar a lograr mayores beneficios en las labores de los Consejos de
Usuarios de OSITRAN y que a su vez esto redunde en mejoras para los usuarios de los servicios
que prestan las Entidades Prestadoras, bajo el &mbito de competencia del OSITRAN, resulta
necesario proceder a la aprobacién de un nuevo Reglamento de Funcionamiento de Consejos
de Usuarios.

A través de esta documento se busca brindar mayor informacion y claridad respecto ciertos
aspectos donde habfa cierta ambigledad o vacios, esto conllevard que haya mayor
predictibilidad y que el Reglamento pueda ser aplicado de forma efectiva.

El presente Reglamento ne irroga ningun gasto adicional al Estado, por el contrario, tiene
como beneficios técnicos el mejorar el funcionamiento de los Consejos de Usuarios de
OSITRAN de alcance nacional, regional o local, precisando funciones por parte de quienes
ejercen el cargo de Coordinadores de los Consejos de Usuarios; asi como funciones de la
Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios, incluyéndose ademas disposiciones que
aseguren la transparencia.

Considerando lo antes sefialado y los beneficios planteados es posible afirmar de manera
cualitativa que los beneficios seran mayores a los costos, pues en la elaboracion del presente
Reglamento se ha cumplido con el Principio de Actuacion basado en Analisis Costo-Beneficio,
y el Principio de Andlisis de Impacto Normativo y Regulatorio, recogidos en el Reglamento
General de OSITRAN.




