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Asunto: Solicitud de informacion con respecto a las medidas adoptadas sobre la
presunta falta de funcionamiento del aire acondicionado en el ALJCH
Referencia: Oficio 1547-2015-VAGB-CR recibido el 27.04.2015
De mi consideracion:
Me dirijo a Usted, con relacién al documento de la referencia, mediante el cual su Despacho
solicita se le informe respecto de las medidas correctivas adoptadas por OSITRAN, en el marco
del Reglamento de Infracciones y Sanciones, con relacion a la presunta falta de
funcionamiento del aire acondicionado en el Terminal del Aeropuerto Internacional Jorge
Chévez (AIJCH), el dia 13 de febrero de 2015.
Al respecto, sirvase encontrar adjunto al presente, para su conocimiento y fines pertinentes, el
Informe N° 142-2015-JCA-GSF-OSITRAN del 26 de mayo del 2015, elaborado por la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion, mediante el cual se informa sobre el tramite seguido a la denuncia
interpuesta por su Despacho sobre la presunta falta de funcionamiento del aire acondicionado
en el AlIJCH.
Sin otro particular, quedo de Usted.
Atentamente,
Adj. copia:
Informe N° 142-2015-JCA-GSF-OSITRAN y sus anexos
Reg. Sal. 20679
HT: 17885
Calle Los Negocios 182 piso 4, Surquillo - Lima
g}fﬁ:lﬁﬁcﬂ Central telefénica: 440-5115

www.ositran.gob.pe
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Directivo
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INFORME N 142-2015-1CA-GSF-OSITRAN LFil L’
A PATRICIA BENAVENTE DONAYRE
Presidente del Consejo Directivo
Ce. OBED CHUQUIHUAYTA ARIAS
Gerente General
De . FRANCISCO JARAMILLO TARAZONA
Gerente de Supervision y Fiscalizacidn
Asunto  :  Solicitud de informacién documentada sobre las acciones adoptadas por este

Organismo Regulador referida al suministro de aire acondicionade en el Terminal
del ALICh, formulada por el Congresista de la Republica sefior Victor Andrés Garcia
Belaunde

Referencia :  Oficio N°1547-2015-VAGB-CR {recibido el 07.05.15)

Fecha :  26demayode 2015
OBJETIVO
1. Elobjetivo del presente Informe es emitir respuesta a la solicitud del Congresista de la Repdblica,

2.

3.

4.

Victor Andrés Garcia Belatinde, con relacian a fas acciones que viene Hevando a cabo la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion de OSITRAN (en adelante GSF}, respecto de la presunta falta de
funcionamiento del aire acondicionado en la terminal de pasajeros del Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez (en adelante AlICh).

ANTECEDENTES

Mediante Oficio N® 1439-2015-VAGB-CR, recibido el 1g de febrero del 2015, el Cangresistade la
RepUblica, Victor Andrés Garcia Belainde, comunica a este Organismo Regulador que el dia 13
de febrero del presente afio, en el aeropuerto Jorge Chavez, el sistema de aire acondicionado
dejo de funcionar en todos sus ambientes, solicitando informacidn referente al incidente
ocurrido.

Mediante Oficio N® 026-15-PD-OSITRAN, de fecha 06 de marzo de 2015, [a Presidencia del
Consejo Directivo de OSITRAN, ademas de la Nota N° 018g-2015-GSF-OSITRAN, remite el
Informe N° 0529-2015-GSF-OSITRAN del 20 de febrero de 2015, mediante el cual la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion atiende el requerimiento de informacion sobre la presunta falta de
aire acondicionado en el terminal del AICJh.

Mediante Oficio N° 1550-2015-GSF-OSITRAN, de fecha 13 de marzo de 2015 y recibido el 16 de
marzo de 2015, OSITRAN solicita a LAP la presentacién de descargos correspondientes por la
presunta falta de aire acondicionado en el terminal de ALCh.




Q.

1.

12.

13.

Mediante Carta LAP-GRE-C-2015-00156, recibida el 19 de marzo de 2015, LAP solicita copia de
lacarta mediante [a cual el Congresista de la Repdblica Victor Andrés Garcia Belainde interpone
la denuncia por la presunta falta de aire acondicionado en el terminal de AlJCh.

Mediante Oficio N° 1694-2015-GSF-OSITRAN, de fecha 20 de marzo de 2015, OSITRAN remite
a LAP copia de la carta solicitada.

Mediante Carta LAP-GRE-C-2015-00193, recibido ef o7 de abril de 2015, LAP remite un informe,
elaborado por la Gerencia de Mantenimiento, precisando el desarrollo de los hechos, que tlevé
a una reduccidn de la potencia del aire acondicionado por un periodo determinado.

Mediante Memorando N° 011-15-JCA-GSF-OSITRAN, del 10 de abril de 2015 y recibido el 13 de
abril de 2015, la Jefatura de Contratos Aeroportuarios de la GSF remite a la Jefatura de
Fiscalizacion de la misma Gerencia, el Expediente de la denuncia presentada por el Congresista
antes mencionado.

Mediante Memorando N° 0008-2015-JFI-GSF-OSITRAN, de fecha 23 de abril de 2015, la Jefatura
de Fiscalizacién remite a la Jefatura de Contratos Aeroportuarios de la Gerencia de Supervision
y Fiscalizacion el Expediente de la denuncia a fin de continuar con el tramite correspondiente.

Mediante Oficio N° 1547-2015-VAGB-CR, recibido el o7 de mayo de 2015, el Congresista de Ia
RepuUblica, Victor Andrés Garcia Belaunde solicita a este Organismo, informacidn sobre las
medidas correctivas de acuerdo al Reglamento de Infracciones y Sanciones impuestas con
relacidn a [a denuncia formulada.

ANALISIS

Del marco de competencia de OSITRAN

Sobre el particular, cabe sefialar que OSITRAN ejerce las funciones de supervision y fiscalizacion,
entre otras, con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o
técnicas de las entidades prestadoras, conforme a lo previsto en la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversidn Privada en los Servicios PUblicos, Ley N° 27332; en la Ley de
Supervisién de la Inversién Privada en Infraestructura de Transporte de Uso Pdblico, Ley N°
26917; y, en el Reglamento General del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura
de Transporte de Uso Piblico, aprobado por Decreto Supremio N° 044-2006-PCM.

Asimismo, debemos indicar que uno de los mecanismos utilizados por OSITRAN para ejercer la
funci6n supervisora y fiscalizadora que le otorga el marco normativo, consiste en la verificacion
del cumplimiento de las obligaciones, legales y contractuales, de |as entidades prestadoras.

Del mismo modo, el Codigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor (en adelante, el Cédigo)
establece la competencia de los organismos reguiadores respecto de [a proteccion al usuario de
los servicios publicos regulados, indicando que dicha proteccion se rige tanto por las
disposiciones del Codigo, come por la regulacion sectorial correspondiente.



14. En atencidn a ello, OSITRAN emitio el Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y
Portuarios (RUTAP)*, norma gue desarrolla el procedimiento para poder avocarse a la atencidn
de las denuncias presentadas por los usuarios o ciudadania en general.

De las Obligaciones establecidas en el RUTAP

15. Los articulos 12°, 19° y 20° del RUTAP, establece como obligaciones de las entidades
prestadoras lo siguiente:

“Articulo 22.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora portuaria y aeroportuaria:

(..)

e) Proveer a los usuarios de informacion sobre sus derechos y obligaciones, asi como de los
servicios disponibles, a fin que puedan ser usados integralmente.

h) Prestar servicios cor las especificaciones_de_calidad v cobertura_establecidas en los
respectivos contratos de concesidn v, de ser el caso, en el marco legal vigente.

[El subrayado es nuestro]

"Artfculo 19.- Informacidn bésica a ser proporcionada por las Entidades Prestadoras
En armonia con lo establecido en el articulo 12, las Entidades Prestadoras estan obligadas a
proporcionar informacidn a los usuarios respecto a:

a) Los servicios que se brindan, especificando en cada caso los detalles pertinentes de modo
tal que el usuario pueda percibir con claridad cudles son las prestaciones que son
responsabilidad de las Entidades Prestadoras.

b) El alcance y usos posibles de los servicips que pueden efectuar los usuarios que se
encuentran bajo los alcances del Codigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor.

()

e} Los estdndares que tanto la Fntidad Prestadora como las aerolineas estdn obligados a
cumplir, tales como tiempos maximos frente a los mostradores, en {as colas de chequeo o
en la cola de recofo de equipajes, entre otros,

[El subrayado es nuestro]

Artfculo 20.- Medios o formas de brindar la informacion

En adicidn a los Mddulos de Atencidn al Usuario, la informacion a la que se refiere el articulo

anterior, asi como cualquier otra gue tenga incidencia en la prestacion de los servicios

geroportuarios y portuarios, podrd ser difundida utilizando los siguientes medios:

a) Informacién exhibida al usvario, tanto para los usuarios intermedios como para los
finales mediante afiches o carteles que permitan informarse adecuadamente. En los casos
en que se trate de usuarios intermedios, la Entidad Prestadora deberd contemplar esta ;
previsidn en los contratos que suscriba.

b) Informacidn por cartillas o tripticos, gue puedan estar a disposicion de los usuarios.

¢) Informacidn a través de la prensa escrita, radial o televisiva, incluyendo el diario oficial
El Peruano.

d} Informacidn a través de la pdgina web de las Entidades Prestadoras, de acverdo a lo
regulado en el siguiente articulo.

e} Informacion personal, para lo cual el trabajador de la Entidad Prestadora debe estar
debidamente capacitado.

f) Infermacién a través de una linea telefdnica, por medio de la cual el usuario pueda
presentar sus reclamos, sugerencias y consultas, incluyendo informacion respecto al
nimero de expediente asignado a su trdmite y su estado.

El OSITRAN determinard ex post la_idoneidad de los medios utilizados, teniendo en

consideracién las caracteristicas propias de cada servicio y de cada {TUP aeroportuaria y

e Consejo Directivo N® 074-2p21-CD-OSITRAN del 29 de diciembre de 2011,
TR




portuaria. En todo caso, los medios establecidos en los incisos a),_d) y e) siempre son
cbligatorios.”
[El subrayado es nuestro]

De los Derechos del Usuvario establecido en el RUTAP

16. Elarticulo 7° del RUTAP, establece como derecho de los usuarios los siguientes:

“Articulo 7.- De los Derechos de los Usuarios

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también
los siguientes derechos:

a) Alainformacién
Et usuario debe recibir informacién adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre los servicios que
las Entidades Prestadoras prestan a fin de poder utilizarlos integralmente. lgualmente tienen

derecho a conocer, con la debida anticipacién sobre cualquier circunstancia que altere los
servicios. {...}

El derecho a la informacién a la que se refiere el presente inciso podrd ser efercido por los
Usuarios ante las Entidades Prestadoras, y frente al GSITRAN si la primera no cumpliera
adecuadamente con su deber de informar, de conformidad con lo previsto en la Ley N° 27086.

{..)

d) A presentar denuncias

Los Usuarios pueden comunicar cualquier hecho relacionado con la actividad de explotacién de
la ITUP que consideren se constituyan en incumplimiento de obligaciones contractuales o
legales que sean fiscalizables por el OSITRAN, sin necesidad de sustentar la afectacidn
inmediata de algin derecho o interés legitimo.

.}

fi A la calidad y cobertura del servicio

A exigir de las Entidades Prestadoras la prestacidn de los servicios conforme a los niveles de
servicios aplicables, establecidos en cada contrato de concesion y las normas legales vigentes,
cuando corresponda.

(.

17. Con relacién al procedimiento establecido para la presentacién de denuncias, el capitulo Il del
RUTAP establece lo siguiente:

“Artfculo 43.- Formulacion de la denuncia

Cualquier persona natural o juridica, incluido los usuarios, estd facultada para presentar
denuncias ante el OSITRAN, comunicande toda ocurrencia de hechos relacionados al
incumplimiento de obligaciones de las Entidades Prestadoras que explotan puertos y
aeropuertos.

El incumplimierito denunciado puede referirse tanto a una obligacion contenida en el contrato
de concesion o en la normatividad vigente. £ denunciante no estd obligado a demostrar que ha
sufrido un dario ni la existencia de una relacién de causalidad.

{...)

“Articulo 44.- Plazos

El érgano competente para recibir las denuncias de! OSITRAN contard con un plazo maximo de
sesenta (6o} dias hdbiles para tramitar la denuncia y decidir si propone el inicio de un
procedimiento sancionador, incluido el plazo previsto en el articulo siguiente.

(..

g
s




“Articulo 45.- Etapas del Procedimiento
La denuncia deberd ser presentada ante OSITRAN, que correrd traslade por quince (15} dias a
la Entidad Prestadora. :

Vencido este plazo, presentados o no los descargos, se deberd realizar todas las actuaciones
necesarias para determinar la existencia o no de una infraccidn susceptible de sancion.
{.) -

{Subrayado es nuestro]

De la Obligacion establecida en el Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en
adelante, el Codigo)

18. Elarticulo V del Titulo Preliminar del Codigo establece lo siguiente:

“Articulo V.- Principios

El presente Codigo se sujeta a los siguientes principios:

{..)

2. Principio Pro Consumidor.- En cualquier campo de su actuacidn, el Estado eferce una accion
tuitiva a favor de los consumidores. En proyeccion de este principio en ¢aso de duda insalvable
en el sentido de las normas o cuando exista duda en los alcances de los contratos por adhesion
y los celebrados en base a cldusulas generales de contratacidn, debe interpretarse en sentido
mds favorable al consumidor.

(.)

[El subrayado es nuestro]

19. Los articulos 12, 2°, 18°, 63° y 104° establecen lo siguiente:

“Articulo 19.- Derechos de los consumidores
1.2 Enlos términos establecidos por el presente Codigo, los consumidores tienen los siguientes
derechos:
(..
b} Derecho a acceder a informacién oportuna, suficiente, veraz y facilmente accesible,
relevante para tomar una decision o realizar una eleccion de consuma gue se ajuste a
sus intereses, asi como para efectuar un uso o consume adecuado de los productos o
servicios.

Informacion en general

Articulo 2°.- Informacion relevante

2.1 El proveedor tiene la obligacion de ofrecer al consumidor toda la informacidn relevante para
tomar una decision o realizar una eleccién adecuada de consumo, asi como para efectuar un uso
o consumo adecuado de los productos o servicios.

2.2 La informacidn debe ser veraz, suficiente, de facil comprension, apropiada, oportuna y
fdcilmente accesible, debiendo ser brindada en idioma castellano.

2.3 Sin perjuicio de las exigencias concretas de las normas sectoriales correspondientes, para
analizar la informacién relevante se tiene en consideracion a toda agquella sin la cual no se
hubiera adoptado la decisién de consumo o se hubiera efectuado en términos substancialmente e
distintos. Para ello se debe examinar sila informacidn omitida desnaturaliza las condiciones en o
que se realizé la oferta al consumidor.

2.4 Al evaluarse la informacion, deben considerarse los problemas de confusion que generarian
al consumidor el suministro de informacidn excesiva o sumamente cornplefa, atendiendo a la
naturaleza del producto adguirido o al servicio contratado.”
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“"Articulo 189,- Idoneidad

Se entiende por idoneidad la corres,gondencra entre lo que un consumidor esperq y lo que

efectivamente recibe, en_funcién a lo gue se le hubiera ofrecido; la publicidad e informacicn

transmitida, las condrc:ones y circunstancias dela transacc.'on, las caracteristicas y naturaleza
def producto o servicio, e! QI‘ECIO‘ entre otros factores, atendfendo a las crrcunstanc.'as del caso.

Laidoneidad es eva!uada n funcmn ala grap_ua natura[gza del QJ’OdUCtO o servicio y a su aptitud
para satisfacer lg finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado.

Las autorizaciones por parte de los organisros del Estado para la fabricacion de un producto o
la prestacidn de un servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad af
proveedor frente al consumidor.”

[El subrayado es nuestro]

“Articulo 63°.- Regulacidn de los servicios piblicos

La proteccién al usuario de los servicios publicos requlados por los organismos requiaderes a gue
hace referencia la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién
Privada en los Servicios Ptblicos, se rige por las disposiciones del presente Cddigo en lo que
resulte pertinente y por la requlacion sectorial correspondiente. La regulacién sectorial
desarrolla en sus normas reglamentarias los principios de proteccién establecidos en el presente
Cédigo. El ente encargado de velar por su cumplimiento es el organismo regulador respectivo.

Para los efectos del cumplimiento de la finalidad sefialada, el orgdnismo regulador debe, entre
otros, efectuar la permanente fiscalizacion de la medicion del servicio, de las condiciones de
facturacidn, y desarrollar sus facultades de sancidn, cuande corresponda.”

[El subrayado es nuestro]

“Articulo 1049.- Responsabilidad administrativa del proveedor
El proveedor es administrativamente responsable por la falta de idoneidad o calidad, el riesgo

injustificado o la omisidn o defecto de informacidn, o cualquier otra infraccién a lo establecido
en ef presente Cédigo y demds normas complementarias de proteccidn al consumidor, sobre un
producto o servicio determinado.

En la prestacidn de servicios, la autoridad administrativa considera, para analizar la idoneidad
del servicio, si la prestacién asumida par el proveedor es de medios o de resultado, conforme al
articulo 180"

[El subrayado es nuestro]
De la tramitacion de la Denuncia Interpuesta

£n el marco del Cddigo de Defensa del Consumidor, OSITRAN emitié el RUTAP. Dicho
Reglamento ha establecido el procedimiento de diligencias preliminares, practicadas con
ocasidn de una denuncia, para efectos de determinar presuntas infracciones administrativas, en
que incurren los Concesionarios.

Asimismo, en el citado Reglamento se listan los derechos y obligaciones de los Usuarios, asi
como los derechos y obligaciones de las Entidades Prestadoras, dentro de las cuales se
encuentra el cumplimiento de los requisitos de calidad y cobertura de los servicios que deben
prestar los Concesionarios.

Del mismo modo, el Cddigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor (en adelante, el Cédigo)
establece la competencia de los organismos requladores respecto de la proteccion al usvario de
los servicios pUblicos regulados, indicando que dicha proteccidon se rige tante por las
disposiciones del Cédigo, como por la regulacion sectorial correspondiente.




23.

24.

25.

26.

27.

28.

En este contexto, para el caso especifico de la denuncia formulada por el Congresista de la
Repdlblica, Victor Andrés Garcia Belaunde, la GSF como parte de las investigaciones
preliminares, emitié el Informe N° 0529-2015-GSF-OSITRAN, notificado al referido Congresista
con el Oficio N° 026-15-PD-OSITRAN. En dicho informe se efectud un analisis de los hechos
ocurridos, asi como del impacto que generd la falta de funcionamiento del aire acondicionado
en el Terminal del AlJCh, a fin de verificar la implementacién del Plan de Contingencia que
corresponde adoptar a la empresa concesionaria en estos supuestos, para lo cual,
necesariamente se tuvo que cruzar informacidn entre lo manifestado por la empresa
concesionaria y lo verificado por este Organismo Regulador.

Como se aprecia, el referido informe elaborado por la Jefatura de Aeropuertos® tuvo como
propésito principal emitir un informe situacional respecto a la implementacion del Plan de
Contingencia frente a los hechos ocurridos, sin que ello afecte las indagaciones preliminares que
corresponde realizar por el presunto incumplimiento contractual denunciado por el Congresista
de la RepUblica, Victor Andrés Garcia Belaunde.

Por lo expuesto, y como parte de las indagaciones preliminares, con fecha zo de marzo de 2015,
aste Organismo Regulador, en el marco del RUTAP, mediante Cficio N® 1694-2015-GSF-
OSITRAN, traslado a la empresa LAP la denuncia presentada, a efectos que pueda efectuar sus
respectivos descargos, otorgéndose el plazo de quince (15) dias.

En atencitn a lo anterior, con fecha o7 de abril de 2015, LAP remitié los descargos solicitados,
informacion que fue evaluada por la Jefatura de Contratos Aeroportuarios de la GSF en el marco
de las obligaciones establecidas en el RUTAP y en el Cédigo de Defensa del Consumidor, como
parte de las investigaciones preliminares, a fin de determinar si existié 0 no incumplimiento
contractual o legal por parte de LAP.

Habiendo concluido con la etapa de investigaciones preliminares, la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion ha determinado el presunto incumplimiento por parte de LAP del literal e) y h) del
articulo 12°, asi como del literal a) del articulo 7° del RUTAP; v, del articulo 18° del Cddigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, al no haber brindado los servicios conforme a las
especificaciones de calidad y cobertura establecidas en los respectivos Contratos de Concesién
(RTM 1.28.1), ni haber hecho de conocimiento de los usuarios acerca de las alteraciones en la
calidad del servicio de climatizacion, lo cual afectaria de manera directa la idoneidad de la
prestacion del servicio de transporte.

Finalmente, sefialamos que el tramite del presunto incumplimiento contractual por parte de
LLAP, seguird los canales establecidos en el articulo 56° numeral 103, y 64°, numeral 2%, del
Reglamento de Organizacién y Funciones de OSITRAN, y en el Reglamente de Infracciones y

* Hoy denominada Jefatura de Contratos Aeroportuarios.

3 Decreto Supresno N° oaz-z025-PCM - Reglamento de Organizacion y Funciones de OSITRAN: <
“Artfculo 56.- Funciones de la Jefatura de Contratos Aeroportuarios
Son funciones de la Jefatura de Contratos Aeroportuarios, las siguientes: .

()

10.- Evaluar, aprobar y remitiv a la Jefatura de Fiscalizacién los informes de incumplimiento por parte de las entidades prestadoras y
empresas concesionarias, en el ejercicio de su actividad supervisora, canforme a la normativa y cbligaciones contractuales que
correspondan (...

4 »Articulo 64.- Funciones de la Jefatura de Fiscalizacion

Son funciones de la Jefatura de Fiscalizacion, jas siguientes:

(-}

2, Actuar coma drgano instructor en la trarmtacnq\de los precedimientos administrativos sancionaderes a ser resueitos por el Gerente de

Supervision y Fiscalizacion;” (,q \




Sanciones de QOSITRANS, para evaluar el inicio del procedimiento administrativo sancionador
correspondiente.

IV. CONCLUSIONES

29. Envirtud de lo expuesto, podemos arribar a las siguientes conclusiones:

() Ladenunciaformulada por el Congresista de la RepUblica, Victor Andrés Garcia Belaunde,
sobre la presunta falta de funcionamiento del aire acondicionado en el Terminal del AUCh,
viene siendo tramitada por la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion, en el marco del
procedimiento estipulado en el Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y
Portuarios - RUTAP.

(i) Elinforme N°o0529-2015-GSF-OSITRAN, notificado al Congresista con el Oficio N° 026-15-
PD-OSITRAN tuvo como propésito principal emitir un informe situacional respecto a la
implementacién del Plan de Contingencia frente a la falta de funcionamiento del aire
acondicionado en el Terminal det AIJCh, para lo cual, necesariamente se tuvo que cruzar
informacién entre o manifestade por la empresa concesionaria y o verificado por este
Organo Regulador, sin que ello afecte las indagaciones preliminares que viene efectuando
el OSITRAN por el presunto incumplimiento contractual y/o legal denunciado.

(iii) La empresa concesionaria LAP, con fecha o7 de abril de 2015, remitid los descargos
solicitados, informacion que fue evaluada por el OSITRAN, a fin de determinar si habria
existido o no incumplimiento contractual o legal por parte de LAP.

{(iv) Habiendo concluido con la etapa de investigaciones preliminares, la Jefatura de Contratos
Aeroportuarios de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion ha determinado el presunto
incumplimiento por parte de LAP del literal ) y h} del articulo 12°, asf como del literal a)
del articulo 7° del RUTAP y del articulo 18° del Cddigo de Proteccidn y Defensa del
Consumidor, al no haber brindado los servicios conforme a las especificaciones de calidad
y cobertura establecidas en los respectivos Contratos de Concesién (RTM 1.28.1), ni haber
hecho de conocimiento de los usuarios acerca de las alteraciones en la calidad del servicio
de climatizacidn, lo cual afectaria de manera directa la idoneidad de la prestacion del
servicio de transporte.

(v) Finalmente, sefialamos que el presunto incumplimiento contractual por parte de LAP,
seguiré los canales establecidos en los articulos 56°, numeral 10, y 64°, numeral 2, del
Reglamento de Organizacidny Funciones de OSITRAN, y enel Reglamento de Infracciones
y Sanciones de OSITRAN.

s Resolucion N© 023-2003-CD-0SITRAN - Reglamento de Infracciones y Sanciones de OSITRAN

Articulo 66.- Procedimiento Sancionador

€| procedimiento administrativo sancionador de OSITRAN deberd sequir las siguientes reglas:

66.2 Por regla general, se inicia como consecuencia de los resultados recogidos con motive de la realizacion de acciones de supervision.
S$in embarga, la previa realizacién de acciones de supervision no es requisito indispensable para el inicio de dicho procedimiento;

66.3 El 6rganc instructor def procedimiento administrativa sancionador que reciba ef hallazgo, contara con un plazo de veinte (20) dias,
prorrogables por una sola vez por veinte (z0) dias, para realizar la evaluacion correspondiente. Si de a evaluacién realizada, resultara que
no ameita el inicio del Procedimiento Administrativo Sancienador, se procedera a archivar el hallazgo, procediendo a notificar dicha
decision a quien fo remitio.

8




V. RECOMENDACION

Remitir el presente informe al Congresista de la Republica, Victor Andrés Garcia Belaunde, para los
fines correspondientes.

Atentamente,

FRA ONA
Gerenfe de Supervisid agion
Se adjunta:

- Proyecto de Cficio

- Oficio N® 1550-2025-GSF-OSITRAN

- Carta LAP-GRE-C-2015-00156

- Oficio N° 1694-2015-GSF-OSITRAN

- Carta LAP-GRE-C-2015-00153

- Memorando N° 011-15-JCA-GSF-OSITRAN

- Memorando N° ooe8-2015-GFI-GSF-OSITRAN

Reg. Sal -15~20620
HR z7885
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Oficio N°® 1550-2015-GSF-OSITRAN 7o HAR

A

# 052715

Lima, 13 de marzo de 2025

Sefior

JUAN JOSE SALMON P
Gerente General

LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.
Aeropuerto internacional Jorge Chavez SN
Callao,-

Asunto Denuncia interpuesta contra la empresa concesionaria Lima Airport Partners (LAP), por
fa presunta falta de funclonamiento del sisterna de alre acondicionado en el terminal de
pasajeros del AlCIh, conforme al Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios
y Portuarios - RUTAP {RCD N° 074-2011-CD-051TRAN)

Referencia:  Oficio N® 2439-2015-VAGB-CR

De mi cansideracion:

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia, mediante el cuzl el Sr. Congresista de la
Republica Victor Andrés Garcia Belaunde, usuario de las instalaciones del ALICh, realiza una denundia
ante aste Organismo, por la presunta falta de funcionamiento del sisterna de aire acondicionado en el
terminal de pasajercs suscitado el dia 13 de febrero dal zo014.

Sobre el particular, de acuerdo al Articulo 43° del Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios

y Portuariaos — RUTAP (RCD N° 074-2011-CD-OSITRAN), los usvarios pueden formular denuncias® ante
SOSITRAN conforme al RUTAP, ello debide, a que se ha normativizado el derecho de los usuarios a recibir
una atencidn adecuaday a la calidad del servicio®

" Al respecto, el Articulo 24° y 25° del RUTAP establece io siguiente:

Articulo 24.- Servicios aeroportuarios y de aeronavegacion

Las Entidades Prestadoras brindaran los servicios a [os que se han comprometido, de acuerdo a sus
respectivos contratos de concesion yio normatividad vigente, durante las horas de operacidn del
aerapuerto, entre los que se encueniran:

1 Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuaries y Purtuarios - RUTAP

... Articulo 439, - formudacidn de denuncia

Cualepsivr persona natural o juridics, incluido {os usuarios, esté facultada para presentar denuncias ante el OSITRAN, comunicando toda
ocurrencia de hec hos relacionades al incumplimiento de abligaciones de las Entidades Prestaderas que explotan puertos y aeropueros...”,

2 Bl marco normativo wigente que prevé la funcidn supervisora, y en particular, el RUTAP resultan exigibles o AdP, tal como lo establece el
Contrato de Concesidn, Una breve ravisidn da la defincitn de Leyes Aplicables permuite acreditar lo antes sefialado (cldvsuta 1.6g).




.- Servicias aeroportuarios
()

Articulo 25.- Otros Servicios

Cualguier otro servicio distinto alos indicados en el articulo precedente que sea brindado 3 los Uswarios

Finales por las Entidades Prestadoras al interior de la ITUP aeroportuaria y portuaria, debera cumplir

come minime lo siguiente:

a) Ser prestado durante el horario difundido de operacidn del aeroguerio.

by Sise efectda un cabro por su uso, el tomar este servicio no debe ser obligatorio para poder usar ef
resto de dicha ITUP,

Conforme se puede observar del texto normativo del RUTAR ha establecido en el Articulo 24° fa
prestacion del servicio de climatizacién (el cual incluye el funcionamiento del sistema de aire
acondicionado) se encuentra considerado como otros de los servicios aeroportuarios que brindan las
Entidades Prestadoras, el cual debe ser brindado en las condiciones establecidas en el citado Reglamento
y en cumpliriento a los requisitos técnicos minimos del Contrato de Concesidn.

Con lo cual, podemos concluir que LAP se encuentra en la obligacion de brindar el servicio de
climatizacién, con ¢alidad y de forma adecuada y oportuna.

En atencién a ello, y con motivo de la denuncia interpuesta ante OSITRAN, se evidenciaria un hecho
relacionado al probable incumplimiento de la obligacién de LAP de su deber de brindar un servicio de
calidad dentro de |a infraestructura aeroportuaria, lo que redundaria en una limitacidn de la prestacién
del servicio; en tal sentido, de conformidad con el Articulo 45° del RUTAP?, se le corre traslado por el
término de 15 dias para que formule las descargos correspondientes.

Atentamente,

T e
WE8A DE PARTES )
“AMAPORT PARTNERS §.1.4, |
rhy

15 MAR, 2015

i .
“ L‘al recepeian del documento no
fHRva aceptacisn det Contenido”,

FRAN ]SCDJ%L%}K
Gerente de Supervisiany Fisc

MMalgarejoljrs
Reg. Sal. GSF-gl55

IRUTAP

Articulo 45°.- Etapas del Procedimiento

L.a denwnicia deberd ser presentada ante of drgano competente del OSITRAN, que correrd Lraslado por quince {25) dias a la Entidad Prestadora.
vencido este plazo, presentados o nio los descargos, se deberd realizar todas las actuaciones necesarias para determinar fa existencia ¢ no de
yna infraccidn susceptibla de sancidn,

Si realizadas las investigaciones ¢ (ndagaciones praliminares necesarias, se llega a concluir que existe verosimilinud que fa conducta denurciada
constituye un incumplimiento sancienable, entonces, se dard inicio a un procedimiznto attministrativo sancignadar, de acverdo con at
Reglamente deInfraccicnes y Sanciones.
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- ’ AEROPUERTO INTERHACIONAL

g o JORGECHAVEZ
LAP . Aventda Elmer Faucett s/n - Callag
g Edificle Central, piso 7
Lima - T{511) 517 3100
AIRPORT PARTNERS wirw.lop.com.pe
LAP-GRE-C-2015-00156
Callao, 18 de marzo de 2015
Sefiores - o - BT T
ORGANISMO SUPERVISOR BE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA .
DE TRANSPORTE DE USO PUBUCO-OSITRAN B
Av. Repiblica de Panama N2 3659 )
Presente - '
Atencion - Sr. Francisco Jaramillo Tarazona
Gerente de Supervisidn y Fiscalizacidn
Asunto . Denuncia referida a la presunta falta de funcionamiento del sistema de aire
acondidonado en el terminal de pasajeros del AlICh el dia 13 de febrero de 2015

Referencia . Oficio N* 1550-2015-GSF-OSITRAN, recibide el 16 03 15

De nuestra consideracidn,

Par medto de la presente, los saludamos en nombre de Lima Airport Partners SR L (LAP), operador del
Aeropuerto Internacional Jorge Chévez {AlCh), y a la vez nos referimos al oficio de fa referencra,
mediante el cual vuestro Organismo nos comunicsd gue el sefor Congresista de fa Repiblica, Victor
Andrés Garcia Belaunde, habfa interpuesto una denuncia contra nuestra representada por la supuesta
falta de funcionamiento del sistema de afre acondicionado en el AlCh el dfa 13 de febrero de 2015
mientras hacia uso de nuestras instalacianes

En ese sentido, de acuerdo a lo establecido en el articule 45° det Reglamento de Usuarios de Terminales
Aeroportuarios y Portuarios® {en adelanta, ef RUTAP}, nos solicitan que en un plazo de quince (15} dfas
les presentemos nuestros descargos sobre los hechos que habrian motvado la denuncia descrita
precedentemente

| respecto, cabe sefialar que con el oficio de Ja referencla, no nos ha sido remitida 2 informacidn
relevante sobre el evento en cuestién que le permita a nuestra representada realizar las investigaciones
carrespondientes, entre otros, copia de la denuncia respectiva  En efecto, contar con el referido
documento nas resulta indispensable puesto que del mismo se deberia desprender 1a relacién de los
hechos, las arcunstancias de tiempo, lugar, modo y otros elementos esencrales que nos permitirdn

! Aprobado por Resolucién N° 074-2011-CD-OSITRAN




: - 0660002

ejercer nuestro derecho de defensz en |3 etapa de mstrucaidn del presente procedimiento
administrativo®, RN : -

Por lo expresado, soficitamos a vuestro Organismo se sirva enviasnos topsa de fa denuncia mterpuesta
por el sefior Congresista de la Reptiblica Victor Andrés Garcia Belaunde y cualquer otra informactén
relevante sobre el tema. Asimismo, en cumplimiento del Principio al Debido Procedimiento proscrito en
el numeral 1.2 del articulo [V de la Ley N*® 27444, les solicitamos considerar la suspensién. del plazo para
la presentacién de nuestros descargos; toda vez que, por las razones expuestas, nos encontramos

imposibilitados de ejercerzue;trd derecho de defensa como corresponde.

de ustedes

ERNA.
Gerente Central de Adminitracion y
Finanzas . . -

? De acuerdo al articula 43 del RUIAP y al arhculo 105 2 de [a Ley de] Procedimiento Administrativo General {Ley N" 27444} Jas
denuncias Interpuestas por los usuanos deben contener la mformacidn antes sefiafadas a efectos de que le permita 3 la
autondad competente practicar [as diligencias preliminares necesanas
En el caso particular, nuestra representads no puede pronunciarse sobre jos hechos teda vez que no se ha precisado en que
lugar de todo el terminal aeroportuans se habrla comebdo Ya supuesta conducta infractora, cudl fue la hora aproximada en la
que se habria peraibido ef defecto del sericio, que tpo de comunicaciones fueron presentadas por el usuano al memento de
ocurride ef evento, y otra informacién que permita identificar el hecho denunctada,
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Qficio N¢ 1695‘20.15.-'GSF“05|TRAN i{”s i‘ma 20 2 “: 35 U 5 _] 3 1: '
Lima, 20 de marzo de 2015
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Sefior P AR

JUAN JOSE SALMON BI TRTULURERRMIDAD

Gerente General

LIMA AIRPORT PARTNERS S5.R.L.

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez S/N

Callan -

Asunto Denuncia interpuesta contra fa empresa concestonaria Lima Awport Partners {LAP), por

la presunta falta de funcionamiento del sistema de arre acondicionado en el terminal de
pasajeros del AlCth, conforme al Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios
y Portuarios - RUTAP (RCD N° 074-2021-CD-OSITRAN)

Referencia Carta LAP-GRE-C-2015-00156

De mi consideracdn:

Me dirgo a usted con refacidn al documento de la referencra, a fin de remitirle copia del Oficio N°® 143g-
2015-VAGB-CR mediante el cual el Sr Congresista de la Repiiblica Victor Andrés Garcla Belaunde,
interpone una denuncia por la presunta falta de funclonamiento del sistema de aire acondicionado en ej
terminal de pasajeros del AICIh et dia 13 de febrero def 2015, tal y como fue transcrito en el Oficio N°
1550-2015-GSF-OSITRAN,

Sobre el particular, sefialamos que el plazo de 15 dias habiles para la formulacion de los descargos
sefialado en el Articulo 45° del RUTAP, inicia con fa recepcidn del presante oficio

Atentamente,

Seadjunta Copia del Oficio N°
MMelgarejafjrs
Reg Sal G5F-a0872
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Sefiom

PATRICIA BENAVENTE DONAYRE

Prestdenta def Consejo Directivo del Organismo Supervisor

De la Inversién en Infracstroctum de Transporte de Uso Piblico (OSTIRAN)

Ofico N* JP 1{34 2015-VAGB-CR.

De mi consideracion

Me dimo a vsted con el fin de mamfestarle o asombro y malestar al haber uido
testige que o} dia de hoy, viernes 13 de febrere del presente afio, en of acropuerto
Jotge Chiver, o sistema de atte acondiconado degd de funcionar en todet sus
wmbtentes El presente pedido lo formule en wista de las inmumerables queps de
cudadanos que fae mantfestaron sumolestia por la falts de esteservicto en un dia de
vetano Todo este malestar nos preseats como un pais con falta de servicios bistcos en
contradicatdn <omb no8 promocons lmnflrp:rf Pariprs generando absoluto melestar
entre miles de usuanos en dicho terminal aéren

Consultando con los supuestos furtconartos competesites, ninguno me dio una
explicrctdn cokierente sobre la falta de funcionamuento del stee acondiaonado, del
misme modo, vamos uswanos me mamfestaron que este servicio se encontraba
inoperalvo hace vanos dins

Al rrrecta, sohato a usted, informarmme 1 la brevedad nositls, los nombres de
i T s e s sapuizacles Oz ctiazdiaz gre 13 semanios 0 aLatostiuet wa €0
acropuerto Jorge Chévez funcionen de manera dpiupa & fin de atender 2 In gman
demanda de pasajeros nactonales y exwanjeros que hacen uso del aztopuerto, motivo
por ¢l cuzl agradeceré informarme ademis flacciones sdoptadas por su Despacho
pia superar esta deficenan y lograr Ia satisfackion de mules de tunstas

Congresistp’de Ia Repiiblica

Drespachin det Cnn;;x-l\‘ta Victor Andlres Garart Belwade
Ofcm Padaan Legnbinen 350 = Blaza Bokvars/n
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Callao, 7 de abril de 2015

Sefiores
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA
DE TRANSFORTE DE US0 PUBLICG - OSITRAN

Presente.-
Atencion . Sefior Francisco Jaramillo Tarazona
Gerente de Supervision y Fiscalizacidn
Referencia Oficio N° 1694—2015—GSF~OSITRAN, recibido 2l 20.03.2015

De nuestra consideracién,

Nos dirigimos a ustedes con relacian al oficio de la referancia, mediante el cual vuestro Grganismo nos
remite copia del Oficio N 1439-2015-VAGB-C, remitido al OSITRAN por parte del Congresista de la
Republica sefior Victor ‘Andrés Garcia Belaunde (en adelante, el Congresista Garcia Belaunde,
mediante e} cual el citado congresista habria presentado una denuncia sobré la presunta falta de
funcionamiento del sistema de aire acondicionado en el terminal de pasa’jeroé-de[ Aeropterto
Internacional Jorge Chdvez {en adelante, AlJCh) el dia 13 de febrero de 2015.

Sobre éf particular y aun cuando discrepamos respetuosamente de que fa comunicacidn remitida por
el Congresista Garcia Belaunde contenga una denuncia en los términos establecidos por et Reglamento
de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios {en adelante el RUTAPY, cumplimos con
manifestar lo siguiente sabre el asunto contenido en la comunicacidn del Congresista Garcia Belaunde:

1. F1 13 de febrero de 2013, se informo al OSITRAN -mediante correo electrénico- que se estaba
efactuando trabajos de mantenimiento al sistema de aire acondicionado y que debido a elloe se
habia reducido 1a potencia del aire acondicionado en todo el terminal. Ni bien concluyeron dichos
trabajos, se informd -ese misimo dia, a las pocas horas y mediante correo electronico- al OSITRAN
sobre dicha situacidn asi como de que la potencia de los equipos de aire acondicianado se habla
restablecido. Adjuntamos a la presente, copia de dichos correos electronicos {Anexo A).

2. El dia 19 de febrero de 2015 s2 ilevd a cabo una Varificacién Fisica de la Subestacién principal e
instalacion de los grupos electréganos del ALICh por parte de funcionarios del OSITRAN, con motivo
del encargo realizado por la gerencia del departamento de control Vivienda, Transporte y
Regulacidn de la Contralorfa General de la Republica, respecta a la solicitud de informacion del
Congresista Garcia Belaunde sobre supuestas deficiencias en el funcionamianto de las instalaciones
del ABCh. Copia dei acta suscrita en la referida verificacion obra en poder de la Gerencia de
Supervisién y Fiscalizacion del OSITRAN.

H Aprebado medianta Resolucian de Cansejo Directive N 074-2011-CD-0OSITRAN.




3. £123 de febrero de 2015, el Congresista Garcla Belaunde remiti¢ a nuestra representada el Oficio-
N° 1440-2015-VAGB-C, cuyos términos son los mismos que los contenidos en el oficio remitido al
QSITRAN por dicho congresista y el cual nos ha sido enviado por el organismo regulador mediante
el documento de la referencia, Nuestra representada dio respuesta a fa comunicacién enviada por
el Congresista Garcia Belaunde mediante carta LAP-GG~201S 0019. Adjuntamos ala presente cop|a-_
de ambas comunicaciones EAnexo B). - '

4, E124 de fabrera de 2015, mediante Oficio N° 1080-2015-GSF-OSITRAN, 1a Gerencia de Supervision
y Fiscalizacién del OSITRAN solicitdé a nuestra representada la remision de informacion
documentada referente al incidente por el cual se redujo el suministra de aire acondicionado en el
AlICh, el dia 13 de febrero de 2015. :

5. Con fecha 5 de marzo de 2015, mediante carta LAP-GRE-C-2015-00126, nuestra representada. .
atendid el pedido de informacion solicitado por fa Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del -
OSITRAN. En los 414 folios adjuntos a dicha carta, nuestra representada envié la informacion
relacionada a lo acontecido e 13 de febrero de 2015 con re!ac:on al aire acondtcmnada cumpliends.
de esa manera con el pedido formulado en el Memorando N' 027-2015-0C- GSITRAN {adjunto al
Ofi icio N 1080—2015 -GSF-OSITRAN}.

6. Fmalmente paraun mejor entendlmtento de la secuencia de hechus ocurndos el 13 de febrero de.
2015, adjuntamos.a la presente comunicacién un Informe Complementario elaborado por nuestra
Gerencia de Mantenimiento’ {Anexo’ C). Este informe precisa -en funcion del momento de
ccurrencia- cada uno los hechos gie se fugran dando el dia 13 de febrero, situacién’ que conllevo -
como es de su conocimiento- 2 una disminucién de fa potenma del aire acondicionada por un -
t[empo determmado,

Por lo exp_uesto, solicitamos a vuestro Despacho tomar ert cuenta lo manifestado y determinar gue el
documento remitido por el Congresista Garcia Belaunde no supone en mode alguno una denuntia en
los términos exigidos por el RUTAP y, en ese sentido, sobre la situacion acontecida el 13 de febrerc de
2015, considere la informacién mencionada en los numerales precedentes asi como la que ya obra en
poder de la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacidn del OSITRAN.

PRIMER OTROSI DECIMOS: Que, como anexos a [a presente comunicacion, adjuntamos los siguientes
documentos: :

Anexo A! Correos electrénicos cursados entre los funcionarios de LAP y del OSITRAN i 13 de febrero
de 2015.

Anexo B:  Copia del Oficic N*® 1440-2015-VAGB-C enviado por el Congresista Garcia Belaunde a LAP
y copia de [a Carta LAP-GG-2015-0019 mediante la cual LAP da respuesta a dicho oficio,

Anexo €0 Informe Complementario elaborado por la Gerencia de Mantenimiento de LAP,
GRE
i ‘_\ : ' ;
“% 407 @ BEGUNDO OTROSI DECIMOS: Que, en atencion a lo establecido en ef articulo 161.1 de la Ley del
RS Procedimiento Administrativo General (Ley N° 27444), en caso su Despacho considere proceder con el
55 v p

tramite de esta supuesta denuncia en el marco del RUTAP, solicitamos tengan a bien concedernas el
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uso de fa palabra con el fin de sustentar verbalmente nuestros argumentos. Para tal efecto, solicitamos
nos cencedan el uso de la palabra por un periodo de tiempo no mayor de 20 minutos.

Nuestra intervencidn serd realizada par el Gerente General y/o Gerente Legal y/o Gerente Central de
Operaciones y/o Gerente de Mantenimiento v/o Gerente de Regulacidn y/o Asesores Legales de LAP.

Sin otro particular que expresar, quedamos de usted.

Atentamente,

LIMA AIRPORT

2

| ” W
(W\ WIEINFR

Gerente Central de Infraestructura




- - MILAGROS MONTES MOROTE. .. . . . .

Gaae0s
Montes, Mi[ac_;ros

From: Willtam Silva Camargo <wsiiva@ositran gob pe>
Sent: viernes, 13 de febrero de 20150336 pm,

To: . Montes, Milagros

Cer. \ Oscar Herrera Benavides

Subject: - RE ALChH .

Doctora, recibida
Williarn -

De: Montes, Milagros [maiito'mmontes@lima-awport com)
Enviado el: viernes, 13 de febrero de 2015 0334 PM

Para: Oscar Herrera Benavides, Willlam Sifva Camarga
Asunto: RE: AlICh ‘

Les informo que ya han concluido los trabajos de mantenimiento y la potencia de los equipos de aire
acondicionado se ha restablecido .
Sidos

Milagros

L mviado desde Samsing Mabile

- Mensaje original ———-- )

De: "Montes; Milagros" <minontesZilima-arrport com>

Fecha: 13/02/2015 2.53 PM (GMT-05:00)

A: "Oscar Herrera Benavides (oherrera@ositran gob pe)" <gherrera/@osttran. gob.pe>, William Silva
Camarpgo <wsilvai@ositran gob.pe>

Asunto* AIJCh

Estimados,

Les informo que el dia de hoy estamos realizando mantenimiento correctivo al sistema de aire acondicionado, razén
por 1a cual se ha reducido la potencta del aire en todo el terminal, Los trabajos serdn concluidos el dia de hoy y se
restablecerd la potencia regular de los equipos de are acondicionado Situvieran alguna consulta, me avisan por
favor.

Stdos

Milagros

LAP

LA
AIRPORTFARINERS

Gerente de Repulacién
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¢ '-,,.;._‘,l!{: 1.1.=muu§wal Jorge Chave:
Av Llmer Faucett 5,/n L-4fiun Central, P 97
Calag Peru
“i. 53173370

www [ag com pe

Mejor Aerapuerto de Sudamérica 2008, 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 segiin Skytrax Research.
- Aeropuerto Lider en Sudamérica 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 segun The World Travel Awards. ..

1 . N . N ' .
AVISO DE CONFIDENCIALIDAD. Este correo electramco; inciuyenda en su caso los archivos adjuntos al misma pueden conlener infermacion de caracter
confidenclal yfo pmalegiada y se.emvion a fa alencun unica ¥ exclusivamente de Ia persona y/o enbidad a quee v dmgide La copia rewsion wso
ravelacién ylo distnbucion de dicha nfonmacon confidencial sin 1a abtarizacon previa ¥ por escmia de OSITRAM esta prohibide Si ested no es of
destnst 1o a-quien se dinge &f presents corren faver de contactar al rermifente respondienda al presente correo ¥ eimmar el coirea ongmat Incluyende ses
archivos, 41 come cualesquiera copa del mismo OSITRAN sa reserva el derecho de ejerciar las accicnes legales qua conegpondan .
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Ofcio N° J.L{L{D -UI&VAGB-CR SR S - ;
W FEB 23 MH ?3 373

Lima, 13 de féhrcm de 2[)15. _

bcﬁor SR N
JUAN JOSE SALMC\N BALES’IRA

Gerente General deLima Aport Paftners (LAI’) B

Imema fonal s Chéyer™- ) - T - -

Demi conmdcmmén:

Me dm;o 3 ustdd con el fin de manifestarde mi asombro yma!e.ia:.'\l habersido
testign que el dia de hay, viernes 13 de febrero del presente aiio, ed &l acropuetto
Jorge Chivez; ¢t sistemn dé aire acondiaonada dejs de funciopa en todos sus
ambientes. EI presente pedida lo forhulo en ¥ista de Ias inpumerables quejas de
ciudadatios que me manifestaron su Molestiz por a falta de este servicio o un dia de
terano. Todo este malestar nos presenta como uit pais con falta dé servicios bisicos en
contradiccidn como hol promociona Lszl@m Partners gmmdo absoluto malestar
cutee mils de usuahos ¢n dictio tetminal aéreo, -

Consulxmdo con los supucstos funcionarios competeftés; snguno mie dic uia
explicacidn coherents sobre 13 falts de funcionamiento del awre acondiconado; del
HYMG modo, varas wsuarios me mamfestiron que este servico se encontraba
inopemtive hace vanos dias:

Al respecta, sohcun 1 us:ed, informarme z Ia brevedad-possble, los nombres de
los funclonanos respohsables de controlae que fos sefvicips de infracstructura del
acrapuctto jurge Chivez funcionen de manera Gptma a fin de atender 2 s gran
demanda de pasajeros nacionales y extangeros que hacen uso del Aeropuerto; motive
por ¢l cual agtadecsré Informanne ademis M5 cciones adoptadas por su Despacho
para superar esta deftienciy y lograr [ sa fn de mies de tugstas.

Denpacho del Congresfury Victor Aadréy Garelx Belnunde
Ofcma Palicn Lugilzove 350 = Plaza Bolbvar »/n
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Victor Andrés GarclaBeladnde S T
Congresista de [a Reptiblica ‘ - i h
Congreso de la Repibhcar, -

Plaza Bolvar fn P

Lima,- S

Referencia : Oficio N® 1440-2015-VAGB-CR recthida el 23.02.2015
De nuestra mayor consideracin,

Tenemos a bien dirigimos a usted para saludarlo en nombre de Lima Alrport Patthers S.R.L,
(LAP), y al mismo tiempo dar respuests 3 su comunicatidn de 1a referencia, relacionada con una
supuesta falla'de los sistemas de aire acandicionads de este terminal,

Tal como te mformaramos dids atrds Vi3 comunicacién telefénica, el bietho se traté de un tema
puntual y de duracién {imitada, generado por la revisién: del sistema eléctrico del Aeropuerto;
para fo cual se adoptaron las medidas de contingencia destinadas a mantener los sistemas
operativos esenciales del Aeropuerto en pleno funclanamlanto, razén por la que se tuvo fue
disminuls, por un periodd de trempo determinado, la potencia del aire acondicionado.

Lamentamos muche la incomadidad que le pudo haber causddo esta situacién, pero insistimos
en el hecho de que se traté de una medida de corta duracién, descartando, tal como algunos
usuznos de manera imprecisa le habrizn indicado, sjue ésta tenia glas de estarse presentando;

Sin perjuicio d lo sefialado, permftanog mencionar que desde que se dio Inicio a esta concesidn,
LAP viene desarrollanda sus actividades dentro det marco sefialado en al Cantrato suscrita con el
Estado peruano, las mismas que se encientran bajo permanente supervisién y fiscalizacidn del
drgano regulador OSITRAN, entidad que puede confirmar ef cumplimlento de las obligaciones a
nuestro cargo.




“Fi"rialiﬁente, hacemos de Su conacimiento que sobre aste tema también hemos recibido una
soflcitud de-informacidp da parte del regulador, pedido que atenderemos oportunamente. . -

Sin otrg particular, quedamas dé usted

Winfried digser
Gerente Central d




MEMORANDO N© 13- 15-JCA-GSF-OSITRAN

A : SANTOS TARRILLO FLORES
Jefe de Fiscalizacion (g)

Asunto : Remision de Expediente sobre Denuncia referida a Presunta Falta de
Funcionamiento dei Sisterna de Aire Acondicionado en el Terminal de
Pasajeros del AlICh

Referencia ¢ Decreto Supremo N° 12-2015-PCM

Fecha : 10 de abril def 2015

Me dirijo a usted, con relacién a las funciones asignadas a la Jefatura de Fiscalizacion mediante
Decreto Supremo N° 12-2015-PCM  (investigaciones Preliminares) el cual aprueba el
Reglamento de Organizaciones y Funcicnes det OSITRAN, a fin de remitirle ¢l expadiente con
toda la documentacidn cursada referente a la denuncia presentada por el Sr. Congresista de la
Reptblica Victor Andrés Garcia Belaunde scbre una presunta fafta de funcionamientc del
sistema de aire acondicionado en e} terminal de pasajeros del AUCh para su conocimiento y
fines.

Atentamente,

1 } LORES
’ efe de Contratos Aeraportuarios (e}
Adj copia o1 Felder (fojas 74) con los siguientes documentos:

Carta LAP-GRE-C-2015-00193 de fecha de recapcion opfog/25

Oficio N® 1694-2015-GSF-OSITRAN de facha de recepcidn 20/13/15

Carta LAP-GRE-C-2015-00156 de fecha de recepcién 18/03/15
Memorando N° 014-15-PO-OSITRAN de fecha de recepeion 240315
Memorando N° 575-2015-GSF-QSITRAN de fecha de recepcidn 28/o3/25
Memaoranda N° 034-2015/0S1-OSITRAN de fecha de recepeion 18f03f1s
Oficio N° 2550-2025-GSF-OSITRAN de fecha de recepcién 16/04315
temoranda N® 0535-2005-GEF-OSITRAN de facha de recepcidn a3le3fg
Memarando NP 035-2015/0C-OSITRAN de facha de recepcién 1ajo3f1g
Ofidio N® 1454-2015-GSF-OSITRAN de fecha de recepcion 13fo3/35
Cficio N° 614-2045-MTC 25 da fecha da recepridn 2y/oz/a5

Oficio N® 626-15-PD-OSITRAN de facha de recepcidn agfoafis
Memorando N3 477-25-GSF-DSITRAN de fecha de tecepcion ob/o3fas {—Z}L}/‘?'

5
L

Carta LAP-GRE-C-2035-00126 da fecha de recepcion ogfo3/ss

R I I R I B R L

Oficio N® 108¢-2015-GSF-OSITRAN da fechs de recapcion 24fo2/15
Memocrando Circular N® o11-13-GG-OSITRAN de fecha de recepcién 23f02/185
Memoranda N* a27-2015-0C-0SITRAN de fecha de racepcion 23/ozfag
Comas electrdnice de LAP subre Reporte de OSINERGMIN de facha 24/02/15
Acta de Inspaceidn en 1a Subestacion Principal del AlChH de fecha agfozi1s
Memorands N° 349-15-GSF-OS{TRAN de fecha de recepeién 18/azfz5
Memorando N* nz0-2025-0CI-O5ITRAN de fatha de recepcidn 18/02/15
Memorando N 335-14-GSF-OSITRAN de fecha de recepriénayjofag



»  Memorando N® cza-2035-GCH-OSITRAN de fecha de recepcién 16/oa/1g
*+  Carreo electrinico de Gerente de Regulacién de LAF de fecha 13/ozfas
»  Oficio Ni® 1439-2015-VAGB.CR de fecha de recepcion 19fozf1g

Reg.Salag-G5F-14111
HMUA
HR 13234




MEMORANDO N° 0008-2015-JFI-GSE-OSITRAN

A: DANILO CAMPOS FLORES 7
Jefe de Contratos Aeroportuarios {e) "
Asunto: Remisidn de Expediente sobre Denuncia referida a Presunta Falta de

Funcionamiento del Sistema de Aire Acondicionado en el Terminal de
Pasajeros del ALJCH

Referencia: Memorando N° 011-15-JCA- GSF-OSITRAN

Fecha: 23 de abril de 2015

Me dirijo a Usted en atencidn al documento de la referencia, por medio del cual nos remite la
documentacidn cursada con motivo de la denuncia presentada por el Sr. Congresista de la RepUblica
Victor Andrés Garcia Belaunde sobre una presunta falta de funcionamiento del sistema de aire
acondicionado en el terminal de pasajeros del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (ALICH).

Por lo que, en el marco de lo coordinado con el Coordinador Legal de Gerencia de Supervision y
Fiscalizacién remito a folios setenta y cinco (75) el Expediente sobre Denuncia referida a Presunta
Falta de Funcionamiento del Sistema de Aire Acondicionado en el Terminal de Pasajeros del ALICH, a
fin de que proceda con el tramite correspondiente.

: Atentamente,

ol Y
Jefe de Fiscalizacion (e) ' - D
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Adj. Copia o1 Folder (folios 75)
MGDP/Rey.5al. 15-16104.



Dficio N2 XXXX-2015-PD-OSITRAN

Lima, XX de mayo de 2015

Sefor

VICTOR ANDRES GARCIA BELAUNDE

Congresista de la Reptblica

Palacio Legislativo N° 350 — Plaza Bolivar /N, Lima
Presente.-

Asunto . Solicitud de informacidén con respecto a las medidas adoptadas sobre la
presunta falta de funcionamiento del aire acondicionado en el AlICh

Referencia : Oficio 1547-2015-VAGB-CR recibido el 27/04/2015

De mi consideracion:

Me dirijo a usted, a fin de atender su solicitud de informacidn, la misma que nos hizo llegar a través
del documento de la referencia, respecto a las medidas adoptadas por OSITRAN, en el marco del
Reglamento de Infracciones y Sanciones, con relacién a la presunta falta de funcionamiento del aire
acondicionado en el Terminal del AlICh, ocurride el dia 13 de febrero de 2015.

Sobre el particular, sirvase encontrar adjunto al presente, el Informe N° XXX-GSF-OSITRAN del xx de
mayo del 2015, elaborado por la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacidn, mediante el cual se informa
sobre el tramite seguido a la denuncia interpuesta sobre la presunta falta de funcionamiento del aire
acondicionado en e} AlICh.

Sin otro particular, es propicia la ocasién para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracidn y alta estima personal.

Atentamente,

PATRICIA BENAVENTE DONAYRE
Presidente del Consejo Directivo

Adj.: Informe N2 -2015-JCA-G5F-OSITRAN
REG.SAL-PD-15-XXX
HR 17885
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