Organismo Supervisor de la Inversion
Presidencia en Infraestructura de Transporte

del Consejo de Ministros de Uso Publico - OSITRAN

Oficio N° 047-2014-PD-OSITRAN

Lima, 14 de mayo de 2014

Sefior
ELARD MELGAR VALDEZ
Congresista de la Republica

= CONGRESO DE LA REPUBLICA
Edificio José Faustino Sanchez Carrién
Jr. Azdngaro N° 468 Oficina 1001
Lima.-

¢EELZ50

Referencia : Oficio N°® 076-2014-DCEV/CR

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion a su documenta de la referencia, mediante el
cual solicita se le informe de las medidas correctivas implementadas por NORVIAL S.A.
respecto de: (i) la congestién en las Estaciones de Peaje y (ii) la disposicién del Libro de
Sugerencias en la Oficina de Atencién de Reclamos en las Estaciones de Peaje de la Concesidn
del Tramo Ancén-Huacho-Pativilca de la Carretera Panamericana Norte.

Al respecto, la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién del OSITRAN elaboré el informe N° 1275-
2014-GSF-OSITRAN, donde se detallan las medidas correctivas adoptadas por la Empresa
Concesionaria.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle mi especial consideracion y
estima personal.

Atentamente,

Adj. Informe N° 1275-2014-GSF-OSITRAN

Reg. Sal. 16484
HT 13939

OSITRAN S
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OSITRAN
GERENCIA D SUPERVISION Y FiSCALIZACION

06 HAYD 2014

INFORME N° 1275-2014-GSF-OSITRAN

A : FRANCISCO JARAMILLLO TARAZONA
Gerente de Supervision y Fiscalizacion
Asunto . Medidas correctivas implementadas por NORVIAL S.A.

Concesién del Tramo Ancon-Huacho-Pativilca de ia Carretera Panamericana Norte

Referencia @ Oficio N° 076-2014-DCEV/CR (del 23.abr.14)

Fecha : 06 de mayo de 2014
1.0 OBJETIVO
1.1 Informar, en atencién al documento de la referencia del Congresista de la Rep(blica

2.0
2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Serior Elard Melgar Valdez, de las medidas correctivas implementadas por NORVIAL
S.A. respecto de: (i) la congestion en las Estaciones de Peaje vy (i) la_disposicion del
Libro de Sugerencias en la Oficina de Atencién de Reclamos en las Estaciones de
Peaje de la Concesién del Tramo Ancon-Huacho-Pativica de |a Carretera
Panamericana Norte,

ANTECEDENTES

El 15 de enerc de 2003 se suscribid el Contrato de Concesién para la Construccién y
Explotacion del Tramo Ancén-Huacho-Pativilca de la Carretera Panamericana Norte
entre el Estado de la Republica del Perq (el Concedente) actuando a fravés del
Ministerio de Transporiesy ~ Comunicaciones (MTC) y NORVIAL S.A. (la Sociedad
Concesionaria).

Mediante Oficio N° 031-2014-DCEV/CR del 24 de marzo de 2014, el Congresista de ia
Republica Sefior Elard Melgar Valdez reclama por: (i) la_congestion en las Estaciones
de Peaje y (if) la_disposicién del Libro de Sugerencias en la Oficina de Atencion de
Reclamos en_la Estacidn de Peaje El Paraiso de la Concesidn del Tramo Ancén-
Huacho-Pativilca de la Carretera Panamericana Norte.

El 04 de abril de 2014 la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion del OSITRAN
efectud la Inspeccién No Programada Encubierta para verificar: (i) la_congestion en la
Estacion de Peaje de El Paralso v (i) la_disposicion de! Libro de Sugerencias en la
Oficina de Atencién de Reclamos en la Estacién de Peaje El Paraiso de la Concesion
del Tramo Ancén-Huacho-Pativilca de la Carretera Panamericana Norte.

Con Oficio N* 2009-2014-GSF-OSITRAN del 11 de abril de 2014 dirigide a la Sociedad
Concesionaria, se remitio el Informe N° 1012-2014-GSF-OSITRAN a fin de que
implemente las recomendaciones respecto de: (i} ia_congestién en la_Estacién de
Peaje de El Paraiso y (ii) la_disposicién del Libro de Sugerencias en la Oficina de
Atencién de Reclamos en la Estacién de Peaje El Paralso de la Concesion del Tramo
Ancon-Huacho-Pativiica de la Carretera Panamericana Norte.

Mediante Oficio N° 037-2014-PD-OSITRAN del 14 de abril de 2014 dirigido al
Congresista de fa Reptiblica Sefior Elard Melgar Valdez, se remitio el Informe N° 1012-
2014-GSF-OSITRAN de opinién respecto de: (i) la_congestion en la Estacién de Peaie
de El Paraiso v (i) la disposicién del Libro de Sugerencias en la Oficina de Afencion de
Reclamos en la Estacién de Peaje E! Paraiso de |a Concesion del Tramo Ancén-
Huacho-Pativilca de la Carretera Panamericana Norte.

Pagina1ded



2.6

2.7

2.8

3.0
3.1

3.1.1

Con Carta N° NOR228-14 del 21 de abril de 2014, la Sociedad Concesionaria informo
que evalué implementar algtin tipo de optimizacién en el sistema de cobro de peaje y
colocar sefializacion en las oficinas administrativas de las estaciones de peaje para
informar a los usuarios que los reclamos pueden ser presentados las 24 horas del dia.

Mediante Oficio N° 076-2014-DCEV/CR del 23 de abril de 2014, el Congresista de la
Republica Sefior Elard Melgar Valdez solicita se le informe de las medidas correctivas
que implementara la Sociedad Concesionaria respecto de: (i) la_congestion en las
Estaciones de Peaie y (i) la_disposicion del Libro de Sugerencias en la_Oficina de
Atencion de Reclamos en las Estaciones de Peaje de la Concesién del Tramo Ancon-
Huacho-Pativilca de la Carretera Panamericana Norte.

Con Carta N° NOR248-14 del 05 de mayo de 2014, la Sociedad Concesionaria infarma
de las medidas correctivas que ha implementado respecto de: (i} la congestion en las
Estaciones de Peaje v (ii) la_disposicion del Libro de Sugerencias en la Oficina de
Atencién de Reclamos en las Estaciones de Peaje de la Concesion del Tramo Ancan-
Huacho-Pativilca de la Carretera Panamericana Norte. El Concesionario adjunta a su
carta un archivo fotografico mediante el cual grafica el cumplimiento de sus acciones.

MARCO LEGAL

De la congestién en las Estaciones de Peaje

El Anexo | del Contrato de Concesion establece que como tiempo méximo de espera
en estaciones de peaje, se exigira a la Sociedad Concesionaria mantener un tiempo
de atencion a los usuarios inferior a 3 minutos por vehiculo, inclusive en las horas de
mayor demanda.

3.1.2 El Anexo i del Conirato de Concesion establece que:

“La congestion en las estaciones de peaje se medird por el “tiempo de espera en cola” (TEC),
el que se medird en temeno como el promedio ponderado (por el nimero de vehliculos
atendidos por camil) en el sentido de {rénsifo que se mida. El método de medicién sera el
“método de las placas de rodaje” donde se anota el nimero de la placa de rodaje de los
vehlfculos y fa hora en que se detienen para formar cola y salen después de haber pagado el
peaje, para luego procesar los dalos en gabinete. El largo de la medicién debera ser de 3 {ires)
horas durante los periodos definidos por el SUPERVISOR.

Cuando se haya determinado un TEC superior a 3 minufos durante dos horas en una estacion
de peaje dentra de un mismo mes, la SOCIEDAD CONCESICNARIA deberd modificar el
Sisterna de Alencion en dicha estacién, para fo cual fendrd un plazo de 5 Dias. En caso que
sea necesaria fa construccion o instalacién de nuevos carriles para la estacion, éstas serdn
exigibles en el plazo de 6 meses desde que fuera comprobada Ia situacion descrifa en este
pérrafo. Ef no cumplimiento de la modificacion del Sistema de Atencién o de la consiruccion o
instalacion de nuevos carriles daré origen a fa aplicacién de las sanciones establecidas.

£ valor del TEC seré calculado cuando el SUPERVISOR lo estime conveniente, debiendo
recalcularse a lo menos una vez cada dos afios y cuando se modifiquen las caracteristicas de
las estaciones de peaje o cuando se establecen nuevas. Para tales efacfos, la SOCIEDAD

CONCESIONARIA contratar4 y pagard a una empresa consultora elegida por el
SUPERVISOR.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se compruebe un valor TEC superior 2 & minutos y
encontrindose vencido el plazo méximo dispuesto para la modificacion del Sistema de
Atencién o el plazo para fa construccién o instalacion de nuevos carriles dispuesios en los
pérrafos precedentes, se originara la aplicacion de la sancién comrespondiente.

El SUPERVISOR podré determinar que el Tiempo de Espera en Cola (TEC) ha tenido un alza
debido a una circunstancia extraordinaria y no procederé exigir la modificacién del Sistema de

. Afencidn-ni-la- construccion- de- nuevos- camiles-- de- peaje-ni- la- aplicacion- de- /a..sancion.

establecida por superar el valor de 5 minutos como se establece en ef parrafo anterior”.
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3.2

3.21

De la disposicidon del Libro de Sugerencias en la Oficina de Atencién de
Reclamos en las Estaciones de Peaje

La Clausula 6.4 del Contrato de Concesién establece que:

‘La SOCIEDAD CONCESIONARIA se obfiga a abrir Libros de Sugerencias donde se anctardn
las observaciones, sugerencias y reclamos de los Usuarios durante el perfodo de fa Concesidn.
La SOCIEDAD CONCESIONARIA dispondrd las medidas que permitan afenderas de
inmediafa, todo lo cual deberd quedar anofado en el mismo libro. El SUPERVISCR v Ia
SOCIEDAD CONCESIONARIA, de mutuo acuerdo, definirén el mejor manejo del Libro de
Sugerencias y la frecuencia de su revisién.

Estos libros deberén encontrarse a la libre disposicién de los Usuarios en fodas las estaciones
de Peaje del Tramo Ancén-Huacho-Pativilca de la Carretera Panamericana Norte y su uso
debe ser difundido y promocionado por la SOCIEDAD CONCESIONARIO”

3.2.2 La Clausula 8.4 del Contrato de Concesién establece que:

“Los derechos inherentes a toda persona que use el Tramo Ancén-Huacho-Pafivilca de la
Carretera Panamericana Norle, consistiran basicamente en la ulifizacién de la via, en la
posibilidad de acceder a fodos los Servicios Qbligatorios y Opcionales de Ja Concesién, a
recibir un Servicic idéneo, a encontrarse adecuadamente informado, v los demds que
contemplan las leyes de la maleria y el Confrato.

Para ello la SOCIEDAD CONCESIONARIA abrird el libro establecido en la Cldusula 6.4 en
cada unidad de Peaje”.,

3.2.3 La Clausula 8.5 del Contrato de Concesitn establece que:

4.0

4.1

4.2

‘La SOCIEDAD CONCESIONARIA establecerd una Oficina de Atencidn de Reclamos en cada
esfacion de Peaje, Ia que tendra por finalidad atenider todos los reclamos que presenten los
Usuarios del Tramo Ancén-Huacho-Pativilea de la Carretera Panamericana Norie”,

ANALISIS

Mediante Carta N° NOR248-14 del 05 de mayo de 2014, la Sociedad Concesionaria
informo que ha efectuado las siguientes medidas correctivas sobre:

Congestion en las Estaciones de Peaje

Ha adquirido e implementado el uso de casetas moaviles de cobro de peaje en la
Estacion de Peaje El Paraiso durante las fechas y horas de mayor demanda de trafico
como fue el caso del 17 al 20 de abril pasado para lo cual realizé un programa
especial para atender el mayor tréfico que se produjo esos dias, habilitando hasta
ocho casetas de cobro simultdneamente en las Estaciones de Peaje Variante de
Pasarmayo y El Paralso.

Esta accion correctiva, al haber sido implementada con fecha posterior a la inspeccion

no programada encubierta del dia 04.04.14; sera verificada por el Supervisor de
QOperaciones en la Visita de Inspeccidn gue realizara el dia 29.05.14

Disposicion del Libro de Sugerencias en la Oficina de Atencién de Reclamos en
las Estaciones de Peaje

En la Oficina de Atencion de Reclamos de las Estaciones de Peaje, se han colocado
avisos para los usuarios indicando que el lero de Sugerencias se encuentra
disponible las 24 horas del dia.

La existencia del Libro de Sugerencias fue verificada en la Inspeccion no programada
del dia 04.04.14, sin embargo como parte de |la supervision permanente por parte del
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5.0
5.1

6.0
6.1

Requlador, el Supervisor de Operaciones verificara gue la medida correctiva se haya
implementado en la Visita de Inspeccion programada gue realizara el dia 29.05.14

CONGLUSION
La Sociedad Concesionaria ha implementado las medidas correctivas respecto de:

(i) La congestién en la Estacion de Peaje Ei Paralso adquiriendo e implementado
casetas mdéviles de cobro de peaje; y

(i) La disposicion del Libro de Sugerencias en la Oficina de Atencion de Reclamos
en las Estaciones de Peaje indicando atencién de reclamos las 24 horas del dla.

(i) Se acompaiia un archivo fotografico que evidencia la implementacién de las
medidas correctivas.

(iv) El Regulador a través del Supervisor de Operaciones, efectuara una visita de
inspeccion el dia 29.05.14, a efectos de verificar que las medidas carrectivas se
aplican de forma permanente.

RECOMENDACION

Se recomienda elevar el presente informe a la Gerencia General, a fin que dar
respuesta a la solicitud realizada por el Sefior Congresista Elard Melgar Valdez,
acerca de las medidas correctivas implementadas por NORVIAL S.A. respecto de: (i)
la_congestion en las Estaciones de Peaje v (i) la_disposicién del Libro de Sugerencias
en la Oficina de Atencién de Reclamos en las Estaciones de Peaje de la Concesion del
Tramo Ancon-Huacho-Pativilca de la Carretera Panamericana Norte.

Atentamente,

MVoltafibch
REG.SAL-14-15437
HT 13939, 15273
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PANEL FOTOGRAFICO ATENCION LAS 24 HORAS EN EXTERIORES

R —

2 ATENCION AL CLIENTE

RECEPCION DE DOCUMENTOS
DE 08:00 AM A 17:00 PM

DE LUNES A VIERNES
LA ADMINISTRACION




PANEL FOTOGRAFICO LIBRO DE RECLAMACIONES Y ATENCION LAS 24 HORAS EN INTERIORES

LIBAC DE RECLAMOS.

[ Seinforma a los usuarios que el

| presente libro de Reclamos, se

| encuentra disponible durante |
lax 24 horas del dia.




PLANO DE DISTRIBUCION DE CASETAS MOVILES EN ESTACION DE PEAJE PARAISO EN SENTIDO SUR - NORTE

Seiae 5 . Jootts

| e .
: ‘ GPS Kit fo’ [Phome 4 iPad

-

| CASETAS MOVILES

x g™ =t

S —T
anon g v s " 4
= ae

e = L R

cear

R e T
Rangil o B 80




PANEL FOTOGRAFICO COBRO DE PEAJE EN SEMANA SANTA — ESTACION DE PEAJE PARAISO







