“ Presidencia
PERU del Consejo de Ministros @RI

EXPEDIENTE No £ 249-2016-TSC-OSITRAN
APELANTE : TRABAJOS MARITIMOS S.A.
EMPRESA PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAOQ S.A.
ACTO APELADO Resolucion N° o1 del expediente

N°® APMTC/CLjo4g7-2016

RESOLUCION Ne 1
Lima, 10 de agosto de 2016

SUMILLA: Si el recurso de apelacion es presentado fuera del plazo legal establecido, corresponde
declararlo improcedente por extempordneo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S.A. (en adelante, TRAMARSA o la
apelante) contra la Resolucion N° o1 emitida en el expediente N° APMTC/CL{0497-2016 (en lo sucesivo, la
resolucién N° o1) por APM TERMINALS CALLAQ S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora)y,

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

1.-  Confecha 18 de mayo de 2016, TRAMARSA, interpuso reclamo ante APM solicitando se deje sin
efecto el cobro de la factura N° 002-80199, emitida por concepto de “Arribo Tardio de
Contenedores”, argumentando lo siguiente:

.- El contenedor M5KU5465120 fue enviado al terminal portuario considerando el Cut Off de la
nave programado para el 16 de abril de 2016 a las 15:00 horas, siendo rechazado en la Garita de
Control de APM a las 14:00 horas aproximadamente. Se les indicé que la autorizacion N° 172328
para su ingreso habia sido anulada, motivo por el cual volvieron a solicitarla, obteniendo la
autorizacion N° 172394 con la cual el contenedor recién pudo ingresar a las 20:31 horas.

ii.-  Los documentos adjuntos al reclamo constituyen medio probatorio suficiente para determinar
que las causas que generan el cobro del recargo se deben Unicamente a inconvenientes en el
sistema de balanza de APM al anular la autorizacién N° 172328.

fii.- APM es el Unico responsable respecto de todas las operaciones que se desarrollan en el

Terminal Norte Multipropésito, debiendo llevar a cabo las operaciones portuarias segun el
planeamiento e informacion enviada a sus usuarios
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iv.- APM no puede atribuir la calidad de caso fortuito o fuerza mayor a la congestion vehicular para
el ingreso de los camiones a sus instalaciones, toda vez que es un hecho que puede prever
tomando las medidas necesarias para no perjudicar al usuario.

2.-  Mediante la Resolucion N2 o1 notificada con fecha 06 de junio de 2016, APM resolvié el reclamo
presentado por TRAMARSA declarandolo infundado alegando lo siguiente:

i.- Losrecargos se cobran excepcionalmente a los usuarios del Terminal Portuario de acuerdo con
lo dispuesto en las notas ampliatorias de la Lista de Precios por otros Servicios y Recargos
version 3.0, vigente a la prestacion del servicio.

ii.- Siendo asi, APM se encuentra facultada a cobrar los siguientes recargos: i) Generales, ii) por los
servicios prestados a la nave y iii) por los servicios prestados a la carga, encontrandose dentro
de este Ultimo, el supuesto referido a recargo por Arribo Tardio de la Carga.

ili.- Con relacion al recargo por el arribo tardio de contenedores emitido en la factura materia de
reclamo, se aprecia que la nave SOVEREIGN de Mfto. 2016-0098g tuvo como Cut Off para
unidades secas el 16 de abril de 2016 a las 15:00 horas; sin embargo, el contenedor
MSKUs5465120 ingresé después de la fecha y hora programadas, tal como se aprecia en el
documento denominado “Detalle de factura de Almacenamiento” correspondiente a la
Autorizacion N° 172394, por lo que cabria realizar el cobro por el recargo facturado.

iv.- Respectode los inconvenientes en el ingreso sefialaron que no se presentaron fallas técnicas en
las balanzas durante las operaciones ejecutadas conforme a sus procedimientos operativos y
de seguridad conocidos por los usuarios, ocurriendo que las demoras en el acceso de camiones
al terminal no resultan imputables a la Entidad Prestadora dado que resulta de responsabilidad
del usuario tomar las precauciones y previsiones del caso a efectos de cumplir con el acceso
oportuno conforme a lo pactado respecto a la frecuencia y cantidad de camiones.

v.- TRAMARSA contd con el tiempo suficiente para gestionar y realizar todos los procedimientos
previos al ingreso de su contenedor al puerto.

3.-  Con fecha 28 de junio de 2016, TRAMARSA interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion
N° o1 expedida por APM, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo y sefalando
ademas lo siguiente:

i.-  Sibien sucontenedor ingreso después de la fecha y hora sefialadas para el Cut Off, elio se debid
a las fallas técnicas en la balanza de APM durante las operaciones.

ii.- Mediante correo electronico de fecha 15 de abril de 2016 a las 21:16 horas, se solicitd la
autorizacion automatica para el ingreso de su contenedor; sin embargo, esta no se generd por
lo que mediante dos correos electronicos de fecha 16 de abril de 2016 a las 14:26 y 14:36 horas,
se comunico al personal de APM acerca de la anulacion de la autorizacion N° 172328, la solicitud
de una nueva autorizacion y el posible ingreso fuera del plazo del Cut Off; motivo por el cual se
solicito su apoyo, no habiéndose recibido respuesta alguna por parte de APM.
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iii.- En ese sentido, la demora en ingreso no solo se origind por error en el sistema de autorizacion
automatica de APM, sino también por omision de su personal para dar solucién a lo comunicado
por TRAMARSA.

4.- Con fecha 21 de julio de 2016, APM elevo al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo con su respectiva absolucion al
recurso de apelacion, solicitando que sea declarado improcedente debido a que fue presentado
fuera del plazo establecido legalmente para su interposicion.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION

5.-  Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso impugnatorio interpuesto contra la Resolucion N° o1
emitida por APM.

ii.-  Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por TRAMARSA.
lll.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION
lil.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

6.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidn de Controversias del OSITRAN (en
adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRANY, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

7.-  Delarevision del expediente administrativo, consta el cargo original de la Resolucion N° o1 emitida
por APM?, el cual cventa con sello de recepcidn en original de TRAMARSA de fecha 06 de junio de
2016, lo que evidencia que la apelante fue debidamente notificada en dicha fecha.

8.- No obstante que en su escrito de apelacion TRAMARSA anex¢ una copia de la Resolucion N° o1
con sello de recepcion de fecha o7 de junio de 2016, debe resaltarse que TRAMARSA no ha
cuestionado ni desvirtvado la validez del primer cargo de notificacion que cuenta con el sello de

1 Reglamento Reclamos d aprobado por Jugidn N° 042-2011-CD-05| N.

“3.1.2 Recurso de Apelacicn

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S A, procede la interpesicion de recurso de apelacion.

El recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resclucidn.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnaciin se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando
se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aqueilss casos en que proceda el sifencio administrative negativa; o cuando teniendo una
nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracidn®,

* Aprobado y modificado mediante las Resolyciones N° 019 y 034-2012-CD-OSITRAN

“Articulo 59. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
£l plazo para ta mterposicicn del recurso es de quince {15) dias contados a parti de la notificacidn def acto recurrido o de aplicado el sifencio edministrative®.

Folio 13
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recepcion de fecha 06 de junio de 2016, sello de recepcitn en copia que como se ha sefalado,
corresponde a la propia TRAMARSA.

9.- Consecuentemente, en la medida que la carga de la prueba de acreditar la invalidez de la primera
notificacién de fecha 06 de junio de 2016 le correspondia a TRAMARSA*, dicha notificacidn tiene
plenos efectos juridicos en lo referido a la fecha a partir de la cual se computara el inicio del plazo
para interponer el recurso de apelacién en el presente caso.

10.- Enatencion a ello, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- LaResolucidn N° o1 emitida por APM materia de impugnacion fue notificada a TRAMARSA
el 06 de junio de 2016.

il.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo maximo para interponer su recurso
impugnatorio vencia el 27 de junio de 2016.

jii.- TRAMARSA presento su recurso administrativo el 28 de junio de 2016, es decir, fuera del
plazo legal.

11.- En consecuencia, no corresponde que el TSC se pronuncie sobre la pretension de TRAMARSA
referida a que se deje sin efecto el cobro de la factura N° 002-801gg, al haber interpuesto su recurso
impugnatorio fuera del plazo legal establecido para su presentacion.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61 del
Reglamento de Reclamos de OSITRANS;

SE RESUELVE:
PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE por extemporaneo, el recurso de apelacion interpuesto por

TRABAJOS MARITIMOS S.A. contra la Resolucidn N° o1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/o497-
2016 por APM TERMINALS CALLAO S.A. que declard infundado el reclamo materia del presente

& Codi al Civil
(.J
b,
Articulo 196 - Salvo disposicidn legal diferente, la carga de probar corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretension, o a quien los contradice alegando
nuevos hechos.

i Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Contraversias de OSITRAN. Aprobade y medifizads mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-
OSITRAN.
Articulo 6o.- Pracedimientos y plazos aplicables
(.)

La Resolucion del Tribunal de Solucidn de Controversias podnd:
Revaocar total o parcratmente la resolucidn de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente {n resolucidn de primera instancia;
integrar fa resofucidn apeloda,

Declarar fa nulidad de actuades cuando corresponda®.

"Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia adminsstrativa. No cabe interposicién de recurso afguno en esta via
administrativa,

Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interpanerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la legistacion de la
materin”,
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procedimiento sobre facturacién por concepto de arribo tardio de contenedores, quedando agotada la
via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a TRABAJOS MARITIMOS S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A, fa
presente resolucion.

TERCERO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional

(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar y
Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

LY LA

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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