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Oficio N° 037-2014-PD-OSITRAN

Lima, 14 de abril de 2014

Sefior

ELARD MELGAR VALDEZ
Congresista de la Republica
CONGRESO DE LA REPUBLICA
Plaza Bolivar. Av. Abancay s5/n

Lima.-
! i |
Referencia  : Oficio N° 031-2014-DCEV/CR w
| G-
wp)
De mi consideracion: . 't
C ™o

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencidn a su documento de la referencia mediante el
cual solicita se le informe respecto de: (i) la congestidén en las Estaciones de Peaje y (ii) la
disposicion del Libro de Sugerencias en la Oficina de Atencion de Reclamos en la Estacion de
Peaje El Paraiso de la Concesion del Tramo Ancdn-Huacho-Pativilca de la Carretera
Panamericana Norte.

Al respecto, se adjunta el Informe N° 1012-2014-GSF-OSITRAN que sustenta nuestra opinion,
ademas del Oficio N2 2009-2014-GSF-OSITRAN, documento mediante el cual corremos
traslado del Informe mencionado a la Sociedad Concesionaria a fin que tome las acciones
correctivas del caso.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle mi especial consideracion y
estima personal.

Atentamente,

Adj. Informe N°® 1012-2014-GSF-OSITRAN

Reg. Sal. 12965
HT 10194

BUREAU VERITAS
N ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION_ EN Certification
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OSITRAN
GERENCIADE SUPERVISION Y FISCALIZAG

08 ABR. 20%
INFORME N° 1012-2014-GSF-OSITRAN
N EELIED0

A : FRANCISCO JARAMILLLO TARAZONA
Gerente de Supervisién y Fiscalizacién

Asunto . Reclamo del Sefior Congresista Elard Melgar Valdez
Concesidn del Tramo Vial: Ancén - Huacho — Pativilca.

Referencia : Oficio N° 031-2014-DCEV/CR
Fecha : 08 de abril de 2014

1.0 OBJETIVO

1.1 Informar respecto del reclamo presentado por el Congresista de la Republica Sefior Elard
Melgar Valdez mediante el documento de Ia referencia, referido a: (i) la congestion en las
Estaciones de Peaje y (i) la disposicion del Libro de Sugerencias en la Oficina de
Atencién de Reclamos en la Estacion de Peaje E! Paralso de la Concesion del Tramo
Ancon-Huacho-Pativilca de la Carretera Panamericana Norte.

.20 ANTECEDENTES

2.1 El 15 de enero de 2003 se suscribié el Contrato de Concesién para la Construccion y
Explotacion del Tramo Vial: Ancon-Huacho-Pativilca de |la Carretera Panamericana Norte
entre el Estado de la Republica del Peri (el CONCEDENTE) actuando a través del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) y NORVIAL S.A. (la SOCIEDAD
CONCESIONARIA).

2.2 Mediante Carta N° 051-2013/CON APSA-HOB del 89 de diciembre de 2013 el Consorcio
APSA-HOB ("el CONSULTOR") contratado por el OSITRAN (“el SUPERVISOR?), remiti6
el Informe APSA-HOB-INF 021 de resultados de medicién del Tiempo de Espera en Cola
(TEC) en las Estacicnes de Peaje de la Concesién del Tramo Ancén-Huacho-Pativilca de
la Carretera Panamericana Norte.

23 Con Oficioc N° 031-2014-DCEV/CR del 24 de marzo de 2014, el Congresista de la
Reptblica Sefior Elard Melgar Valdez reclama por: (i) Ja congestion en las Estaciones de

Peaje y (ii) la disposicién del Libro de Sugerencias en la Oficina de Atencidn de Reclamos
en ia Estacion de Peaje El Paraiso de la Concesion del Tramo Ancén-Huacho-Pativilca

de la Carretera Panamericana Norte.

24 El 04 de abril de 2014 los Supervisores Martin Volta Alomia e Yvan Guevara Novoa de la
Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién del OSITRAN efectuaron la Inspeccion No
Programada Encubierta para verificar: (i) la_congestién en la Estacién de Peaje de El
Paralso y {ii) la_disposicidn del Libro de Sugerencias en_la Oficina de Atencion de
Reclamos en la Estacién de Peaje El Paraiso de la Concesidn del Tramo Ancon-Huacho-
Pativilca de la Carretera Panamericana Norte.

3.0 MARCO LEGAL
3.1 Delacongestion en las Estaciones de Peaje

+ 3.1.1 El ANEXO | del Contrato de Concesién establece que como tiempo maximo de espera en
estaciones de peaje, se exigird a la SOCIEDAD CONCESIONARIA mantener un tiempo
de atencion a los usuarios inferior a 3 minutos por vehiculo, inclusive en las horas de
mayor demanda.
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“a congestion en las estaciones de peaje se medirs por el “iempo de espera en cola” (TEC), el
que se medird en terreno como ef promedio ponderado (por el niimero de vehiculos atendidos por
carril) en el sentido de trénsito que se mida. El méfodo de medicion sera el “método de las placas
de rodaje” donde se anota el niimero de la placa de rodaje de fos vehiculos y la hora en que se
detienen para formar cola y salen después de haber pagado el peaje, para luego procesar los
datos en gabinete. El largo de fa medicion deberd ser de 3 (tres) horas durante los periodos
definidos por el SUPERVISOR.

Cuando se haya determinado un TEC superior a 3 minufos durante dos horas en una estacidn de

_ peaje dentro de un mismo mes, fa SOCIEDAD CONCESIONARIA deberd modificar el Sistema de
Atencién en dicha estacién, para lo cual tendrd un plazo de § Dias. En caso que sea necesaria Ia
construccion o instalacién de nuevos camiles para la estacion, éstas serdn exigibles en el plazo de
6 meses desde que fuera comprobada la situacion descrifa en este pérrafo. El no cumplimiento de
ta modificacion del Sistema de Atencién o de Ia construccion o instalacién de nuevos carriles dard
origen a la aplicacién de las sanciones establecidas.

El valor del TEC serd calcufado cuando ef SUPERVISOR lo estime conveniente, debiendo
recalcularse a o menos una vez cada dos afios y cuando se modifiquen las caracteristicas de fas
esfaciones de peaje o cuando se establecen nuevas. Para tales efecfos, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA contratard y pagaré a una empresa consuffora elegida por el SUPERVISOR.

Sin perjuicio de lo anferior, en caso que se compruebe un valor TEC superior a 5 minutos y
encontrandose vencido el plazo méximo dispuesto para fa modificacién def Sistema de Atencién o
el plazo para la construccién o instalacién de nuevos camiles dispuestos en los pamafos
precedentes, se originara la aplicacidn de fa sancién correspondiente.

El SUPERVISOR podra determinar que el Tiempo de Espera en Cola (TEC) ha tenido un afza
debido a una circunstancia extraordinaria y no procederd exigir la modificacion del Sistema de
Atencion ni Ja construccién de nuevos carrifes de peaje ni la aplicacion de la sancion establecida
por superar el valor de 5 minufos como se esiablece en el pérrafo anterior”.

3.2 De Ia disposicion del Libro de Sugerencias en la Oficina de Atencién de Reclamos en
las Estaciones de Peaje

3.2.1 La Clausula 6.4 del Conirato de Concesidn establece que:

“ a SOCIEDAD CONCESIONARIA se obliga a abrir Libros de Sugerencias donde se anotardn fas
abservaciones, sugerencias y reclamos de los Usuarios durante el periodo de la Concesion. La
SOCIEDAD CONCESIONARIA dispondré las medidas que permitan atenderlas de inmediato, fodo
lo cual deberd quedar anotado en el -mismo libro. £l SUPERVISOR y la SOCIEDAD
CONCESIONARIA; de mutus acuerdo, definirén ef mejor manejo def Libro de Sugerencias y la
frecuencia de su revision.

Estos libros deberdn enconirarse a la libre disposicién de los Usuarios en todas Jas estaciones de
Peaje del Tramo Ancén-Huacho-Pativilca de fa Carretera Panameticana Norte y su uso debe ser
difundido y promocionado porfa SOCIEDAD CONCESIONARIO™.

3.2.2 La Clausula 8.4 del Contrato de Concesion establece que:

‘I os derechos inherentes a foda persona que use el Tramo Ancén-Huacho-Pativilca de la
Carretera Panamericana Norte, consistiran basicamente en la utilizacion de la via, en la posibilidad
de acceder a todos los Servicios Obligatorios y Opcionales de la Concesion, a recibir un Servicio
idéneo, a encontrarse adecuadarmente informado, y fos demds que confemplan las leyes de la
materia y el Contrato.

Para ello fa SOCIEDAD CONCESIONARIA abrird ef libro establecido en la Clausula 6.4 en cada
unidad de Peaje”.

3.2.3 La Clausula 8.5 del Contrato de Concesidn establece que:

“La SOCIEDAD CONCESIONARIA establecerd una Oficina de Atencidn de Reclamos en cada
) estacion de Peaje, la que tendrd por finalidad atender fodos los reclamos que presenten los
AT Usuarios del Tramo Ancén-Huacho-Pativilca de la Carretera Panamericana Norte”.
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4.0 ANALISIS

4.1

De la congestién en las Estaciones de Peaje

4.1.1 Mediante Informe APSA-HOB-INF 021 del 06 de diciembre de 2013, el CONSULTOR

determind que:

4.1.1.1 EI TEC en la Estacién de Peaje Serpentin de Pasamayo medido el dia viernes
01.nov.13, fue de 60 segundos en sentido Sur-Norte (*ascendente”) en el horario
de 12:00 a 15:00 horas y de 56 segundos en sentido Norte-Sur (“descendente”)
en el horario de 08:00 a 11:00 horas (ver Cuadro 1):

Cuadro 1

PEAJE SERPENTIM - ANCON : :
PANAM, NORTE KM. 48 +260 A=VIERNES DE 1200+ 15:00 PM
ASCEJDENTEYDESCBIDEN‘FE _ D=VIERNES DE08:00- 4

BH12013

v TR
2 I I S

T5e: 741 oz
12 sl K F RO O 2 T Rt
Tiompo Promests [segr] 7 - | 22 | 2 | ~30. 2 2

sés;ss-

A&~

larmpa promadio {sog} - E] : B R [T
Fuente: [nforme N? APSA-HOB—INF-DZ! Eva!uaclén de Tlempo de Espera en Cola Censorcia APSA—HOE chlembre 2013,

41 1 2 Bl TEC en Ia Estamén de Peaje Varlante de Pasamayo medido el dia viernes
01.nov.13; fue de 116 segundos (1 9 mlnutos) en sentido ascendente en el
. - horario de 09; 00.a 12:00 hotas y.de 137 segundos: (2. 3 minutos) en sentido

- _descendente en el horarlo de 12‘00 a 15 00 horas (ver Cuadro 2).

Cuadro 2

ESTACKM: - - EER
UBDCABION PEAJS VARIARTE . 47+ o
SENTIO:. - .. ABGENDENTEY nmmoams
FECHA: oueiR0s

187
18

poMitotsegy | 6 | 31 | e ot 7 Iwlwle [ a-trml s | 5.
Tiempo Proudio (soql 77 [ [7) ] 105 4120 ] 114 & 148 193 | 13 0 M) 1z
Tiampo peomadio (sag) 78 I3 137

Fuente: informe N* APSA-HOB-INF-021; Evaluacién de Tiempo de Espera en Cola, Consorclo APSA-HOB. Diclembre 2013,

@ fen

Blo o e

4.1.1.3 EI TEC en la Estacién de Peaje El Paraiso medido el dia viernes 01.nov.13, fue
de 72 segundos (1.2 minutos) en sentido ascendente en el horario de 13:00 a
16:00 horas y de 206 segundos (3.4 minutos) en sentido descendente en el
horario de 13:00 a 16:00 horas (ver Cuadro 3):

Cuadro 3
ESTACION : PEAJE PARAISO - RUACHT .
UBICAGION : PANAM. HORTE KM. 139 +500 HORA A=ViERKES DBE 13:00 - 16:008M
SENTIDO: ASCENDENTEY DESCEHOENTE | D= VIERHES DE 13:00 - 15:00FM

1201

618 83
14 7 12 7 [ [ 7 9 2 [] [ 3
5 2 1 o7 7 75 5 67 50 &5 40 | 188 | 185 210
Timpe promeda {580.) 52 : 72
Fuente: Informe N° APSA-HOB-INF-021: Evaluacidn de Tiempo de Espera en Cola, Consorcio APSA-HOB. Diciembre 2013,
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4.1.2 En la Inspeccion No Programada del 04.abril.2014, a la Estacion de Peaje El Paraiso, la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacién del OSITRAN observo que:

4.1.2.1 En una muestra horaria entre las 12:00 y 13:00 horas no hubo congestion en sentido
ascendente y descendente (ver Fofo 1).

4.1.2.2 En una muestra horaria entre las 15:00 y 17:00 horas en sentido descendente se
~ obtuvieron los siguientes TEC segtin el metodo de las placas de rodaje”

Placa o Cola aiida Peaje
B4l-984 " - 1515 ) - 1519 ) 4
T4V-968 ' 15:18 16:20 1
C1Z-941 15:26 15:28 2
P1Z-867 15:51 - 15:55 4

P2G-807 - | . 1803 o 1807 - x
T2G-900 16:30 © | - 16:35 5

Obteniéndose algunos TEC ma yores a los tres (03) minufos admfmbles (ver Foto 2}
yofro menores a los tres (03) mmutos admisibles {ver Foto 3);

Foto : Estacién £] Paraiso sin congestion en sentido ascendente y descendente enire Jas 12:00 y 13:00 horas del 04.04.14

Foto 2: Estacion E| Paralso eventualmente con congestion en sentida descendente enire las 15:00 y 17:00 horas del 04.04.14
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Foto 3: Estacion E| Paraisosin congestion en sentdo descendento enit las 15:00'y 17:00 horas del 04.04.14

4.2 De la disposicién del Libro de Sugerencias en la Oficina de Atencién de Reclamos en
las Estacién de Peaje El Paraiso

4.2.1 En la Inspeccién No Programada Encubierta del 04 de abril de 2014 efectuada por la

Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacién del OSITRAN en la Estacién de Peaje El Paraiso

- se verificd que los diferentes canales de reclamos se encuentran difundidos en las

casetas de cobro de peaje. Adicionalmente, se verificd en cuanto al Libro de Reclamos

(Sugerencias), que éste se encuentra dlsponlbie en la parte interior de la estructura fisica

de la estacién de peaje, conjuntamente con el afiche del procedimiento de atencién de

_ reclamos. Cabe indicar que para acceder al Libro de Reclamos es necesario focar la

puerta de [a oficina administrativa de estacidn de peaje puesto que por temas de
seguridad, ésta se encuentra cerrada’.

4.2.2 Por otro lado es conveniente sefialar que en fa puerta principal de [a unidad fisica de la
Estacion de Peaje El Paralso se encuentra un letrero en el que se ha fijado un horario de
oficina para la entrega de documentos (de 08:00 a 17:00 hrs). Dicha informacion podria
causar confusidn en jos usuarios puesto que se podria entender que ese es el horario
disponible para efectuar un reclamo. En este sentido, es conveniente recomendar a la
SOCIEDAD CONCESIONARIA especificar en cada una de Ias unidades de peaje de la
concesion, que el Libro de Reclamos se encuentra disponible las 24 horas del dia.

5.0 CONCLUSIONES
51 Delacongestion en las Estaciones de Peaje

De acuerdo a lo establecido en el ANEXO | del Contrato de Concesidn, [a SCCIEDAD
CONCESIONARIA debe mantener un tiempo de atencion a los Usuarios inferior a tres
(03) minutos por vehiculo en cada una de las Estaciones de Peaje de Serpentin de
Pasamayo, Variante de Pasamayo y EI Paraiso, inclusive_en las horas de mayor
demanda.

! De acuerdo a lo sefialado por el personal encargado de la Unidad de Pesje El Paraiso, la puerta de la oficing
permanece cerrada puesto que en su interior se encuentran caudales y dinero recaudado en las casetas.
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f.

51.2 El TEC en las Estaciones de Peaje del Serpentin y la Variante de Pasamayo, son

menores al admisible de 03 (tres) minutos establecido en el ANEXO Il del Contrato de
Concesion. :

5.1.2 El TEC en la Estacién de Peaje El Paraiso en sentido desceﬁdente eventualmente es

5.2

mayor al admisible de 03 (tres) minutos establecido en el ANEXO Il del Contrato de
Concesién. No obstante lo sefialado, cuando-se verifique un TEC superior a cinco (035)
minutos, la SOCIEDAD CONCESIONARIA debera modificar el Sistema de Atencién en
las Estaciones de Peaje, salvo que el alza del refendo TEC se deba & una circunstancia
extraordmarta

De la disposnclén del Libro de Sugerenclas en ld Of‘ cina de Atencién de Reclamos en
las Estamén de Peaje El Paraiso. - ~

52.1El lero de Reclamos se encuentra correctamente dlfUﬂdldO en la Estacuﬁn de Peaje EI

Paralso

5.2.2 No obstante lo seﬁalado la- SOCIEDAD CONCESIONARIA deberé especlf icar en cada

una de las. unidades de peaje de la Concesion, la dlsponlbllidad del Libro de Reclamos
las. 24 horas del dia a fin de no causar confusién con el horario .de- recepcion de
documentos y atencién al cliente sefialados en las unidades de peaje de la Concesion.
Para tal fin, se cursara un oficic a la SOCIEDAD CONCESIONARIA comunicandole lo
anteriormente sefialado.

6.0 RECOMENDACIONES

6.1 Se recomienda elevar el presente informe a la Gerencia General a fin que dar respuesta
a la solicitud realizada por el Congresista Elard Melgar Valdez respecto a 1as acciones
realizadas por este Organismo Supemsor

8.2 Asimismo_ se recomienda poner en conocimiento de la SOCIEDAD CONCESIONARIA, el
presente informe a efectos que implemente las medidas correctivas a fin difundir el
procedimiento de uso del libro de reclamaciones.

Atentamente,

YVAN GBEVARA NOVOA
Supervisor Econdmico Financiero

WILFREDQ BECERRA SILVA
Jefe de

Mvoltafjbch
REG.SAL-14-12223
HT 10194
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Oficio N® 2009-2014-GSF-OSITRAN

Lima, 12.de abril de 2014

Sefior

JORGE BUSTAMANTE RODRIGUEZ

Gerente General.

NORVIAL S.A,

Av. Pasec de la Republica N° 4675

Surguillg.-

Asunto : Informe relativo al Reclamo realizado por el Congresista de la RepUblica 5r.
Elard Melgar Valdez por el deficiente servicio brindado en las Estaciones de
Peaje de la Concesidén

Referendia :  a) Oficio N® 031-2014-DCEV/CR

b) Informe N® 1012-2014-GSF-QSITRAN
Concesidn del Tramo Vial 5: Tramo Ancén-Huacho-Pativilca

De mi consideracion:

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a) mediante el cual el Sr. Elard Melgar
Valdez, Congresista de la Republica, solicita a este Organismo Supervisor informar a su despacho
respecto a las acciones realizadas en lo relacionado al deficiente servicio brindado en las unidades
de peaje de la Concesion del Tramo Vial: Ancén —Huacho - Pativilca.

Al respecto remitimos el documento de la referencia b), mediante el cual corremos traslado a su
despacho sobre a la visita de inspeccidn inopinada realizada el dia o4 de abril de 2024 en la
Estacion de Peaje E| Paraiso.

Cabe sefialar que su representada debera informar a este Organismo Supervisor, sobre las
medidas correctivas implementadas ante las recomendaciones efectuadas en el mencionado
documento.

Atentamente,

Adj. Informe N® 2012-2014-GSF-OSITRAN (06 falios)

ORGANISMO SUPERVISGR DELA INVERSION EN
+ INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Av. Repiblica de Panama 3659 - San Isidro, Lima - Perd. Teléf: 440-5115 Fax: 421-4739 - www.ositran.gob.pe



