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ENTIDAD PRESTADORA - APM TERMINALS CALLAQ S.A.

Resolucion N° 02 emitida en el expediente

ACTO APELADO N° APMTC/CL/898-2014

RESOLUCION Ne 1

Lima, 31 de enero de 2017

SUMILLA: Si las paralizaciones en la descarga ocurren por causas imputables al usuario,
procederda el cobro del recargo por cuadrilla no utilizada.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por INKAFERT S.A.C. {en adelante, INKAFERT o la apelante)
solicitando se deje sin efecto la resolucion N° 2 emitida en el expediente N° APMTC/CL/898-2014
{en adelante, la Resolucion N° 2) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la
Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
l- ANTECEDENTES:

1.-  Con fecha o4 de setiembre de 2014, INKAFERT interpuso reclamo ante APM solicitando
se deje sin efecto el cobro de la factura N° 003-0047655 emitida por el concepto de
"Compensacion por Cuadrilla No Utilizada” por el monto ascendente a US $ 1400.00
dolares americanos mas IGV, argumentando lo siguiente:

para las coordinaciones operativas, un dia antes del inicio de la descarga de sus
motonaves (Plan de Operaciones), en las cuales se les indican las pautas de trabajo
desde el inicio hasta el final de la descarga.

i.-  INKAFERT viene asistiendo a las reuniones pre — operativas realizadas con APM /

ii.-  La motonave MN INTERLINK EQUITY arribo al Terminal Portuario el o7 de junio de
2014 a las 14:30; sin embargo, debido a la congestién existente en el puerto tuvo
que esperar hasta el og de junio de 2014 (2.29 dias) para acoderar.
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iii.- Resaltd que desde un inicio se acordd que las operaciones de descarga de la
mercaderia de INKAFERT, la cual se encontraba en la bodega 4, se realizarian en o2
maniobras.

iv.- De acuerdo con el reporte de la empresa supervisora, existié una demora de 01:32
horas como consecuencia del ingreso y salida de los estibadores en la jornada asi
como tiempos muertos por asuntos de responsabilidad de APM tales como el mal
funcionamiento de sus equipos.

v.-  Asimismo, en el referido reporte se detallo el control de tiempo del ingreso y salida
de los camiones, registrandose 32:36 horas de demora atribuibles a APM, en la
medida que la salida de los camiones superaba los pardmetros de nivel de servicio
establecidos en contrato (30 minutos por camion).

vi.- A ello agregd el caso de 3 camiones que permanecieron en el terminal por periodos
de 5y g horas, debido a un problema de mala estiba de las unidades; sobrecostos
que también deberan de ser asumidos por APM,

vii.-  Finalmente, solicitaron que APM les proporcione el reporte de los ingresos y salidas
de sus unidades del Terminal Portuario, de acuerdo a los Tickets de Balanza, a fin de
corroborar que los tiempos de atencidon fueron mayores a los parametros
establecidos.

Mediante Resolucion N° 1 notificada el 24 de setiembre de 2014, APM declaré infundado
el reclamo presentado por INKAFERT por los siguientes argumentos:

i~ Deacuerdo con lo dispuesto en la Notas ampliatorias de la Lista de Precios por otros
Servicios y Recargos version 3.0 vigente al momento de la prestacion del servicio,
APM se encuentra facultada a cobrar por los servicios prestados a la nave, dentro de
los cuales se encuentra comprendido el “Recargo por Compensacion de Cuadrilla
No Utilizada", el cual se aplica cvando al disponer del personal necesario para la
prestacion del servicio estandar, éste se cancela, se suspende o paraliza por decision
o responsabilidad de la linea naviera, el consignatario o sus representantes.

ii.-  Altratarse de una operacién de descarga directa, su departamento de Operaciones
realiza previamente un Plan de Operaciones, incluyendo personal de estiba y
maquinarias, con la finalidad de realizar una descarga de manera fluida y continua.
Sin embargo, dichas operaciones pueden ser interrumpidas por situaciones o
imprevistos ajenos a su responsabilidad, que impiden o dificultan continuar con el
Plan de Operaciones programado, como puede ser el caso de la falta de camiones. /ﬂ

fii.-  De la revision de la forma como la reclamante programd el retiro de su carga, se
comprobé que no envié unidades de transporte de manera constante, lo que originé
que no pudieran realizar el retiro de su carga de manera regular, lo que ha sido
corroborado por el analisis de las unidades de transporte que INKAFERT envié por
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las Autorizaciones de Descarga Directa Internacional N° 31516, |a cual fue tramitada
por la empresa San Remo Operador Logistico S.A. (en adelante, San Remo).

iv.-  Respecto de |a cantidad de horas de paralizaciones por falta de camiones {04 horas),
del analisis de la informacion registrada en los Controles de Tarja se aprecia que
dichas paralizaciones en las operaciones de descarga fueron originadas por la falta
de camiones que debid enviar el usuario y no por causas imputables a APM, motivo
por el cual, correspondia la aplicacién del recargo.

v.-  En cuanto a la obligacién de APM de comunicar a los usuarios la cantidad de
camiones a enviar, sefialaron que los usuarios cuentan con la informacion necesaria
y suficiente para realizar la planificacion de sus operaciones al interior del terminal
portuario, ocurriendo que la labor del Administrador Portuario consiste solamente
en recibir la informacion remitida por los Agentes Maritimos sobre las
caracteristicas de la carga a operar, a fin de elaborar la programacién de las
operaciones.

vi.-  En el presente caso, la Agencia Maritima Tramarsa S.A. (en adelante, TRAMARSA)
solicité a APM mediante correo electrénico el atraque de la nave Interlink Equity de
manifiesto N°® 2014-31084, informando el tipo de carga y las toneladas a descargar,
ocurriendo que después de recibir dicha informacidn la Entidad Prestadora asigna
un muelle para el atraque de la nave de acuerdo a dichas circunstancias.

vii.- De otro lado, APM ha cumplido con la obligacion de informar a los usuarios, entre
ellos a los agentes maritimos y clientes en general, las caracteristicas de la
operacion mediante la publicacién de la Programacion de Amarraderos, via website,
lo que se realiza tres veces al dia de acuerdo con el desarrollo de las operaciones. Lo
expuesto demuestra que el Agente Maritimo de la nave e INKAFERT tenian
conocimiento de la informacion vertida en dicha programacidn, esto es del total de
jornadas en las que se realizaria las operaciones de descarga de la nave.

viii.- Asimismo, sefalaron que si el total de carga a grane! solido a descargar fue de
1,250.00 toneladas y la descarga de toda la mercaderia se realizaria en 03 jornadas,
y un camion puede trasladar 30 toneladas; entonces puede afirmarse que INKAFERT
tenia pleno conocimiento de que la descarga por jornada seria de 125 toneladas,
equivalente a 04 camiones por jornada.

ix.- Adicionalmente, refiere que a través de correo electrénico del 06 de junio de 2014,
el Supervisor de Carga de APM comunicé tanto al Agente Maritimo como al
consignatario de la carga, el plan de descarga para la mercaderia de INKAFERT; es
decir, el ETB, inicio de operaciones, bodegas a descargar, cantidad de cuadrillas a /
trabajary la secuencia de las mismas.

x.- En ese sentido, la emision de la factura objeto de reclamo tiene como base
fundamental la prestacion efectiva del recargo por compensacién de cuadrilla no
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utilizada, ocurriendo que el Administrador Portuario se est3 limitando a cobrar por
un servicio que efectivamente brindé y por el cual la reclamante se vio beneficiada.

3.-  Con fecha o2 de octubre de 2014, INKAFERT presentd recurso de reconsideracion contra
la Resolucion N° 1, adjuntando como nueva prueba los tickets de peso de tres (03) de las
unidades que permanecieron en el interior del terminal por periodos de 5 y g horas. Al
respecto, indicé que tales documentos demostrarian que durante las operaciones de
descarga de la mercaderia no habia personal de APM encargado de verificar la colocacién
de la mercancia en las unidades de transportes enviadas por los usuarios. Asimismo,
adjuntd una serie de tickets de salida, de los cuales se desprende que existié una
paralizacion de 13 horas y 48 minutos atribuible a APM, debido a que las unidades no
realizaron su operacion de ingreso y salida dentro de los 30 minutos de atencién que
establece el contrato de concesion.

4.- Mediante Resolucion N° 2 notificada el 20 de octubre de 2014, APM declard infundado el
recurso de reconsideracion presentado por INKAFERT por los siguientes argumentos:

i.- INKAFERT ha sefialado que existieron demoras en el ingreso y salida de camiones
de las instalaciones de APM, por periodos aproximados de g, 6 y 5 horas, lo que
implicaria que APM no estaria cumpliendo con los estandares de calidad para la
prestacion de los servicios establecidos en el contrato de concesion; sin embargo no
ha cumplido con adjuntar medio probatorio alguno que demuestre la
responsabilidad de APM por la demora en la salida de estas 3 unidades.

ii.- Agregd que las unidades que ingresan al puerto pueden pasar horas en el interior
del Terminal Portuario sin recoger la mercaderia por decisién propia del chofer de la
unidad; es decir, el chofer puede no acercarse directamente a recoger la
mercaderia. En tal sentido, el control respectivo de las actividades que realizan los
conductores de las unidades de transporte escapa de la responsabilidad de APM.

iii.- Asimismo, adjunto la relacion de todas las unidades que ingresaron para el recojo
de la mercaderia de la apelante, lo que permitiria verificar la variabilidad en los
tiempos de permanencia de las unidades que ingresaron a APM para el recojo de la
mercaderia de INKAFERT. Asimismo, resaltaron la informacion correspondiente a
las 03 unidades sefialadas por la apelante en su escrito de reclamo a fin de que se
realice la oportuna verificacion de los tiempos que las unidades permanecieron en el
terminal.

iv.- Respecto al argumento de INKAFERT en el extremo referido a que habria existido
paralizaciones ascendentes a 13 horas y 48 minutos por razones atribuibles a APM,
indicd que la apelante no ha adjuntado medio probatorio alguno que permita
acreditar lo manifestado.

v.- Finalmente, indico que el sustento de las o4 horas por compensacion de Cuadrilla
No Utilizada realizado mediante la factura N° 003-0047655 para la nave Interlink
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Equity, se ve reflejado en el andlisis de la cantidad de horas de paralizaciones por
falta de camiones realizado por el drea de operaciones de APM, informacidn
elaborada en funcidn a la informacion registrada en los Controles de Tarja en los
cuales se registraron tanto las paralizaciones por falta de camiones, como las
paralizaciones que ocurrieron por responsabilidad de APM.

5.-  Confecha 31 de octubre de 2014, INKAFERT presento recurso de apelacion solicitando se
revoque la Resolucion N° 2 y se declare fundado su reclamo.

6.- El o7 de noviembre de 2014, APM elevd al Tribunal de Solucion de Controversias y
Atencion de Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la
correspondiente absolucion del recurso de apelacion, reiterando los argumentos
esgrimidos a lo largo del procedimiento.

7.- Tal y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico (e), en la audiencia de
conciliacién del 29 de octubre de 2015 no pudo llegarse a ningin acuerdo debido a la
inasistencia de la Entidad Prestadora. El 30 de octubre de 2015 se realizé la audiencia de
vista, con la asistencia de los representantes de ambas partes, quienes procedieron a dar
su informe oral, quedando la causa al voto.

B.- Con fecha o4 de noviembre de 2015, APM presentd escrito de alegatos finales reiterando
lo manifestado en sus escritos anteriores y afiadiendo lo siguiente:

i.- La falta de unidades de transporte disponibles, contratadas y proporcionadas
directamente por el usuario, generd paralizaciones innecesarias en las operaciones
portuarias, lo que afectod el procedimiento de descarga de las diferentes naves que
arribaron al Terminal Portuario. De esta manera, debido a la naturaleza de la carga, y
considerando que esta no podia ser depositada en el area operativa del puerto, se
prolongaron las horas de trabajo del personal de APM y se tuvieron muchos tiempas
muertos durante la operacion de descarga, hecho que generd la aplicacion del
Recargo por Compensacién de Cuadrilla No Utilizada a INKAFERT.

ii.- Lo mencionado en el parrafo precedente se encuentra reconocido en el articulo 11 del
Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios?, el cual dispone
que las Entidades Prestadoras tienen derecho a ser resarcidas por los dafios y
perjuicios ocasionados por los usuarios. Este derecho se ejerce de diferentes
maneras, siendo una de ellas el acuerdo entre las partes, caso en el cual la norma
dispone que el ejercicio del derecho de resarcimiento puede ser pactado (lo que en
términos contractuales cuenta con la naturaleza de una clausula penal), siendo ésta
una estipulacion convenida ante la ocurrencia de supuestos de incumplimiento que
afecten o perjudiquen a la otra parte. En consecuencia, se debe tener en cuenta que
el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, asi como los demas
lineamientos y reglamentos internos emitidos por el Administrador Portuario

! Aprob rediante Resolucidn N 074-2011-CD-OSITRAN
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contienen clausulas generales de contratacién que el usuario acepta al momento de
solicitar el servicio.

iii.- En atencion a lo dispuesto en el articulo 37 del Reglamento de Operaciones de APM,
los agentes maritimos tienen la obligacién de comunicar al Administrador Portuario
con un minimo de 72 horas de anticipacion, los datos correspondientes a la nave, hora
y fecha de arribo, el calado, el tipo operacién, asi como la informacién preliminar
correspondiente a la operacidn de carga y descarga segun corresponda, ello con el fin
de que APM pueda distribuir los recursos que se encuentran a cargo en el interior del
Terminal Portuario a efectos de atender los requerimientos de una nave en particular.
Ello ha sido respaldado en la Resolucién Final emitida en el expediente N° 115-2013-
TSC-OSITRAN, la cual sefialo que a partir de la informacién remitida por el agente
maritimo, APM asigna los amarraderos y muelles, determina la prioridad de atencion,
asf como las horas de ingreso, permanencia y salida de las naves en el puerto.

iv.- Se debe recalcar que de acuerdo al material probatorio aportado por APM respecto
del expediente objeto de controversia, se concluye que el usuario fue debidamente
informado acerca de las particularidades de la operacién mediante la Programacion
de Amarraderos y la remision, via correo electrénico, de los Reportes de Hechos de la
nave Interlink Equity del Agente Maritimo Trabajos Maritimos (en adelante,
TRAMARSA), lo que se encuentra debidamente detallado en el escrito de elevacidn
de expediente presentado por APM. Por lo antes expuesto, se puede advertir que el
usuario contaba con toda la informacidn necesaria para programar una descarga
fluida yfo sin complicaciones.

Il.-  CUESTIONES EN DISCUSION:
9.- Las cuestiones en discusidn son las siguientes:

i, Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion No
2de APM.

ii. Determinar, de ser el caso, si corresponde el cobro de la factura N° 003-0047655
emitida por concepto de Recargo por Cuadrilla No Utilizada.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
Il.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

Solucion de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de

10.- Como se puede apreciar del articulo 33* del Reglamento de Atencién de Reclamos vy Z
OSITRAN), los usvarios pueden interponer reclamos relacionados con lo siguiente:

* Reglamento de Atencion de Reclamas v Solugidn de Controversias, aprobade y modificado medionte lns Resoiuciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN

“Articulo 33.-
{...) s reciamos que versen sobre
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i) Facturacion y el cobro se los servicios por uso de infraestructura, siempre que
estos deriven de la prestacion efectiva de servicios brindados por las Entidades
Prestadoras.

i) Lacalidad en que se brinden dichas prestaciones de servicios.

11.- En ese sentido, dado que en el presente caso el reclamo del recargo por compensacion de
cuadrilla no utilizada requerira analizar si el servicio fue prestado de manera idonea vy,
consecuentemente, si el cobro derivado de dicho servicio fue correctamente realizado, se
evidencia que dichos extremos involucran los supuestos de reclamo previstos en los
literales a) y c) del articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN; los numerales
1.5.3.1y1.5.3.2 del Reglamento de Reclamos de APM3, asi como el literal b) del articulo 2*
del Reglamento de Reclamos de OSITRAN que sefiala expresamente que dicho
Reglamento rige la atencion de los reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de
servicios a cargo de Entidades Prestadoras que sean supervisados por OSITRAN. En tal
sentido, en concordancia con el articulo 10 del referido ReglamentoS, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

12.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM®, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias

@) Lafacturacidn y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a
la Entidad Prestadora {...)
¢)  Lacalidad y oportuna prestacién de dichos servicies que son responsabilidad de fa Entidad Prestadora. {.)

3 Reglamenta de Atencidn v Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado por la Resclucidn N°® 042-2011-CD-OSITRAN

“1.5.3 Materia de Reclamos
{..)
1531 Lafacturacion y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAQ 5.A. desivados de la explotacidn de fa INFRAESTRUCTURA, En estas
casos, {a prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAD S.A.

15.3.2 Lacalidad y oportuna prestacidn de los servicios que brinda APM TERMINALS CALLAO 5.A., derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA™.
¢ Reglnmento de Reclamos de OSITRAN
“Articulo 2.- Objeto y dmbito de aplicacidn del Reglamento

1.- El presente Reglamento establece las normuas y procedimientos edministrativos que rigen la atencidn y resolucidn de los reclamos y controversias que
tengan su origen en:

a) Redamos defos usuanos respecto defa presmcadn de los servi cms a cargo de Enﬂdades Presmdoms, que sean regua'ados por OSITRAN;

b) q p a adoras, :

¢) Las conrroversms entre Enudades Prestaa‘oras o entre éstas ylos usuarios mtermedias,

d)  Ef cumplimiento de otras obligaciones legales no incluidas en los literales anteriores y no expresamente asignadas a otros drganos o instancias def
OSITRAN,

Asimismi regula ef procedimiento de arbitraje, en los casos que corresponda.

! Reglamento de Reclamos de OSITRAN
“Articulo 10.- El Tribunal de Sofucidn de Controversias

£l Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisidn y revisa en sequnda y titima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a la instancia
administrativa y puede constitur precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asi fo disponga expresamente conforme a ley™

"3.1.3 Recurso de Apelacidn
Cantra | lucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO 5 A, procede la interposicion de recurso de apelacidn
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del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRANY, el plazo que tiene
el usuario para la interposicién del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

13.- Al respecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La resolucion Ne 2 de APM, que declaré infundado el reclamo presentado, fue
notificada a INKAFERT el 20 de octubre de 2014,

ii.- El plazo maximo que tuvo INKAFERT para interponer el recurso de apelacion vencio
el 10 de noviembre de 2014.

iii.- INKAFERT presenté el recurso de apelacion el 31 de octubre de 2014, es decir, dentro
del plazo legal.

14.- De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la Ley
N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General 8 (en adelante, LPAG), al tratarse
de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas producidas
respecto de la procedencia del cobro por el recargo por el concepto de cuadrilla no
vtilizada por parte de APM.

15.- Verificdndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

lIl.2.- EVALUACION DE LAS CUESTIONES DE FONDO DEL RECURSO DE APELACION

Sobre la naturaleza del cobro por concepto de “recarqo por cuadrilla no utilizada”

16.- Es menester recalcar, previamente, que el Contrato de Concesion para el disefio,
construccion, financiamiento, conservacidn y explotacion del Terminal Norte
Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao {en adelante, el Contrato de Concesién)

El recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO 5.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada ta resofucidn

Cualguiera de tas partes en el procedimiento podrd interponer cuando fa impugnacion se sustente en una difesente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro dereche, o se sustente en una nulidad; o en aguellos casos en que proceda el sifencio adrministrative negativo; o cuande
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

“Articulo 59. Interposicidn y Admisibilidad del Recursa de Apelacion

El plazo para la interposicion def recurso es de quince (15] dias contados a partir de la notificacidn del acto recurrido o de aplicado el siencio admsistrative”™,
! LPAG
“Articulo 209.- Recurso de apelacidn

El recursa de apelacion se interpondra cuandoe la impugriacion se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas produtidas o cuando se trate de cuestiones
de puro ho, debiendo dirigirse a la misma autorided que expidid ef acio que se impugna para que efeve o actuado af superior jerdrquico”
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establece en sus cldusulas 1.23.97, 1.23.98 y 1.23.99, las definiciones de Servicios, Servicio
Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de la siguiente manera:

"1.23.97 Servicios
Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a través

de terceros, presta en el Area de la Concesion a todo Usuario que lo solicite. Incluye los Servicios
Estandar y los Servicios Especiales.

1.23.98, Servicios Especiales
Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estdndar que la SOCIEDAD

CONCESIONARIA esta facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los cuales la
SOCIEDAD CONCESIONARIA tendrd el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa, segun
corresponda. El INDECOP! en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y Disposiciones
Aplicables evaluara las condiciones de competencia de estos servicios. Los Servicios Especiales
deberdn prestarse respetando los principios establecidos en el numeral 24.3 del articulo 14 de la
LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de fos Usuarios de exigir la prestacién de
los Servicios Estandar.

1.23.99. Servicigs Estandar
Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Cldusula 8.19, la SOCIEDAD

CONCESIONARIA prestard directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la carga
respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn
obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad seftalados en el Anexo 3.”

17.- Asimismo, de acuerdo con el Contrato de Concesion, el concepto de servicio engloba
tanto al Servicio Estdndar, como a los Servicios Especiales. El primero se divide en
servicios que se brindan a la nave (uso de amarraderos) y a la carga (carga y descarga,
traccion, manipuleo, trinca y destrinca, entre otros).

18.- De lalectura de las cldusulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesion prevé
que los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios
portuarios, respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar
una tarifa o un precio.

19.- Asimismo, el Contrato de Concesién prevé el cobro de tarifas sdlo bajo tres escenarios: (i)
en el caso de los Servicios Estandar, (i) en el caso de los Servicios Especiales incluidos en
el Anexo 5, y (iii) en el caso de los Servicios Especiales no previstos en el Contrato de
Concesién o servicios nuevos en los cuales el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual (en lo sucesivo, INDECOPI) verifique que no
existen condiciones de competencia. Esto se puede verificar en las clausulas 1.23.102, 8.20

y 8.23:

"1.23.202 Tarifa

Contraprestacion econdémica que, de acverdo a lo previsto en este Contrato de
Concesion, cobrard la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la_prestacion de los Servicios
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Estdndar o de ser el caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a lo gue establezca el
REGULADQR, sin incluir los impuestos que resulten aplicables.”

"8.20  SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estdndar antes mencionados, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA esta facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a
todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar un Precio por la prestacion de los
Servicios Especiales indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios
Especiales indicados en el Anexo 5. (...)"

“8.23 Del mismo modo, por la prestacion de cada uno de los Servicios Especiales, la
SOCIEDAD CONCESIONARIA cobrard un Precio o una Tarifa, segin corresponda.
Respecto de los Servicios Especiales con Tarifa, la SOCIEDAD CONCESIONARIA en
ningun caso podré cobrar Tarifas que superen los niveles mdximos actualizados, de
acverdo al procedimiento establecido en el Contrato de Concesion, sobre la base de lo
contenido en el Anexo 5.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA antes de iniciar la prestacidn de cualquier Servicio
Especial no previsto en el presente Contrato de Concesion, o cuando se trate de servicios
nuevos, tal como asi estdn definidos en el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN,
deberd presentar al INDECOPI con copia al REGULADOR su propuesta de Servicio
Especial debidamente sustentada, a efectos que dicha entidad se pronuncie sobre las
condiciones de competencia en los mercados que a la fecha de efectuada la referida
solicitud no estén sometidos a régimen de competencia econdmica.

(..)

En el caso_gue INDECOP! se pronuncie sefialando _que no existen condiciones de
competencia_en el mercado en cuesticn, OSITRAN iniciard el proceso de fijacion o

revision_tarifaria, sequn corresponda, de acverdo con los procedimientos y normas

establecidos en el Reglamento General de Tarifas (RETA), determinando la obligacién de
la SOCIEDAD CONCESIONARIA de brindar los referidos Servicios Especiales con Tarifa a

todo Usuario gue lo solicite, bajo los mismo términos y condiciones.”

[El subrayado es nuestro]

20.- Por otro lado, el cobro por concepto de “Compensacion de Cuadrilla no utilizada” se
encuentra detallado en la lista de “Precios por Otros Servicios y Recargos™. En dicho
documento se especifican claramente los supuestos bajo los cuales aplica el referido
recargo:

“Recargo por compensacion de cuadrifla no utilizada
El recargo aplica cuando al disponer del personal necesario para la prestacion del Servicio

Estdndar, de acuerdo al Plan de Operaciones, éste se cancela o se suspende por decision o
responsabilidad de la linea naviera o el consignatario dependiendo del contrato de

gomterminglscaling com pefimagesreglamentosiasss 288 Pregivs yorecanpes deotrosserviciosoBoror s odf
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fletamento. En el caso de la suspension, se aplicard el recargo cuando éste prolongue lus
horas de trabajo del personal asignado, de acverdo al Plan de Operaciones.

Asimismo, se aplicara el recargo cuando la operacion es concluida antes del horario programado
en el Plan de Operaciones, como consecuencia del recorte del volumen de la carga
embarcada/descargada o en el caso que la linea naviera o consignatario solicite ser atendido al
arribo de la nave al terminal, y esto ocurra después de la hora de inicio de cada jornada de
trabajo.

Este cargo se aplica también en el caso que la nave o el consignatario soliciten el término de
operaciones antes del término de la jornada.

De la misma forma, este recargo serd aplicado en caso la linea naviera requiera ser atendida fuera
del horario programado por el Terminal, o cuando se dispongan las cuadrillas para la atencién a
la nave y ésta por razones no imputables al terminal, demore su atraque e inicio de operaciones”.

[El subrayado y resaltado son nuestros]

21- En tal sentido, el “recargo por Compensacion de Cuadrilla no utilizada”, cuyo cobro es
materia de cuestionamiento por la apelante, se genera, entre otras razones, cuando el
usvario, a pesar de disponer del personal provisto por APM para la prestacién del servicio
estandar, cancela, suspende o paraliza la prestacion de dicho servicio.

22.- Como se desprende de lo antes sefialado, el cobro por un recargo no se origina como
consecuencia de la prestacion de un servicio solicitado por el usuario, sino que se genera,
por el incumplimiento de aquellos acuerdos que las partes hayan pactado producto de la
relacion contractual, en el presente caso, que no utilice un personal asignado para el
servicio solicitado.

23.- Con relacion al recargo por Compensacion de Cuadrilla no utilizada, conviene tener
presente que mediante informe N° 018-14-GRE-GSF-GAJ, las éreas técnicas de OSITRAN
(Gerencias de Regulacién y Estudios Econdmicos, Supervision y Fiscalizacion y Asesoria
Juridica), opinaron lo siguiente:

"(...) este cobro no se realiza como contraprestacion econdmica por algin servicio brindado por el
Concesionario. Por el contrario, se trata de un mecanismo resarcitorio cuya funcidn es que el
usuario de la infraestructura portuaria asuma las responsabilidades por la no observancia de las
normas legales y las reglas y/o normas internas impuestas por la Entidad Prestadora y que hayan
sido previa y debidamente difundidas por este uftimo”.

[El subrayado es nuestro]

24.- Asimismo, respecto a la facultad de APM para requerir el referido cobro sefialé lo
siguiente:

"(...) el Concesionario se encuentra_facultado a_realizar un_cobro _por concepto de recargo por

“Compensacién de cuadrifla no utilizada” en tanto se verifigue gue el despacho de la carga ha sido
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interrumpido _por_decisién o _responsabilidad del uvsuario no_por causas_imputables al
Concesionario.”

[El subrayado es nuestro]

25.- Como se verifica en el mencionado informe, las areas técnicas de OSITRAN han precisado
que el cobro por concepto de "Compensacion de Cuadrilla no utilizada” es un recargo que
busca que el usuario de la infraestructura portuaria asuma las responsabilidades por la no
observancia de las normas legales y las reglas y/o normas internas impuestas por la
Entidad -Prestadora.

26.- Es importante resaltar que dicho cobro resulta razonable en la medida que la
compensacién referida remunera el costo de oportunidad del tiempo del servicio en
cuestion, consistente en el costo que la Entidad Prestadora deja de percibir por poner a
disposicion del usuario el respectivo personal, siempre y cuando no sea responsabilidad de
APM o un riesgo que deba asumir.

Sobre la organizacion de los servicios que brinda APM

27.- En virtud del Contrato de Concesion® suscrito con el Estado Peruano, APM se encuentra
obligada a disefiar, construir, financiar y conservar el Terminal Norte Multipropdsito del
Puerto del Callao (en lo sucesivo, el Terminal Norte). A su vez, tiene el derecho de explotar
esta infraestructura, durante el plazo de vigencia de dicho contrato (30 afios)™. Asi, en la
clausula 8.1 del referido Contrato de Concesion se establece lo siguiente:

*DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

8.1.-La Explotacién del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA
constituye un derecho (..) asi como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estad obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal Portuario asi
como a prestar los Servicios a los Usuarios. Para el cumplimiento de tal obligacion, la
SOCIEDAD CONCESIONARIA deberd observar, como minimo, los estandares especificados
en el Expediente Técnico, en el Contrato de Concesion y sus Anexos.

{.)

= Contrato de Concesion para ef Diseflo, Construccidn, Operacion, Conservacidn y Explotatidn del Terminal Norte Multipropdsito en el Terrnal Portuario del
Callao entre APM y el Estado Peruano, representado por ef Ministerio de Transpartes y Comunicaciones y este a su vez par la Autoridad Portuaria Nacional,
suscrito el 11 de mayo de 2011,

"DEFINICIONES

1.23. En este Contrato de Cancesidn, los siguientes térmmos tendrdn los significados que a continuacion se indrcan

1,23.26, Concesidn

Es la relacidn jusidica de derecho publice que se establece entre el CONCEDENTE y la SOCIEDAD CONCESIONARIA a partir de la Fecha de Suscripcin de los
Contratos, mediante fa cual ef CONCEDENTE otorga a ln SOCIEDAD CONCESIONARIA el derecha a explotar y la obligocidn de disefsar construis, financiar y
conservar el Terminal Norte Multipropdsito, durante el plazo de vigencia del Contrato de Concesidn. [ )”

SECCION IV: PLAZD DE LA CONCESION

41 La dn del Terminal Norte Multipropdsita, se otorga por un plazo de treinta (3¢ afios, contado desde la Fecha de Suscripcion de fos Contratos™
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La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene derecho a disponer la organizacion de los Servicios
dentro del Terminal Norte Multipropdsito y a tomar las decisiones que considere mds
convenientes para su adecuada operacidn y funcionamiento, respetando los términos y
condiciones del presente Contrato de Concesidn y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este
derecho comprende la libertad de {a SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccidn y
estion del negocio, dentro de los limites contenidos en el presente Contrato de

Concesion y en las Leyes y Disposiciones Aplicables.”

[El subrayado y resaltado son nuestros]
28.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de |a cldusula 8 del referido Contrato sefala:

"Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que
proporcionard a los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los
parametros establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesion y en el Expediente Técnico”.

[E! subrayado y resaltado agregado es nuestro]

29.- De la aplicacidn conjunta de las clausulas 8.1 y 8.2 del Contrato de Concesién, se advierte
con claridad que es obligacion vy, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacion de
los servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe
organizar su prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que
cuente. Ello es consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado
(market-based approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de
industrias que enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad
econdmica con el fin de satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En
ese sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN) es evaluvar si la actividad
desplegada por el Concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato de
Concesién (output), dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio
o tecnologia que le permita obtener ese resultado™.

30.- En razén de ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y
realizar todo tipo de acciones que estime necesarios de manera auténoma. Dicho de otro
modo, lo que el Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal
de la manera que mas le resulte conveniente, respetando, claro esta, sus obligaciones
contractuales y las normas legales vigentes.

Sobre paralizacién_de las operaciones de descarga por falta de camiones y el cobro de la
factura N° 003-0047655

31.- De acverdo con lo expuesto anteriormente, uno de los supuestos generadores del recargo
de compensacidn de cuadrilla no utilizada es que las labores previamente programadas en

u Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) "Management-Based Regulation: Prescribing Private Management te Achieve Public Goals”, Law & Society Review,
Valume ve 4, pp. 691-730.
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el Plan de Operaciones se alteren por decision de la naviera o por responsabilidad (accién
u omision) del consignatario de la carga.

32.- En el presente caso, APM justific el recargo realizado sefialando que durante las
operaciones de descarga de la nave Interlink Equity el ingreso de camiones a la zona
respectiva no habia sido fluido, lo que habria impedido continuar con el Plan de
Operaciones que habia programado, situacién que resultaba atribuible a INKAFERT en la
medida que dicha empresa era la encargada de enviar las unidades de transporte de
manera constante. Afadid que las paralizaciones en la descarga por falta de camiones
habian quedado registradas en los "Controles de Tarja".

33.- Adicionalmente, APM indicd que cumplié con informar oportunamente mediante correo
electrénico al agente maritimo y a INKAFERT, respecto de la cantidad de jornadas que se
requerian para descargar la mercaderia, asi como que los representantes del agente
maritimo de la nave Interlink Equity habian acudido a la Junta de Puertos que el area de
Operaciones de APM realizaba diariamente; lo que demostraba que el usuario conocia el
numero de toneladas programadas para la descarga de la nave.

34.- Alrespecto, INKAFERT indicé que durante la descarga de [a nave interlink Equity no hubo
personal de APM que supervisara la carga correcta de sus unidades, lo que generd que
algunos camiones permanecieran durante g, 6 y 5 horas en el Terminal Portuario, asi
como que la Entidad Prestadora no estaria cumpliendo con atender a las unidades de los
usuarios dentro de los 30 minutos que sefiala el Contrato de Concesion. Agregd que
dichos hechos habrian generado el retraso en las operaciones de descarga, siendo
atribuibles a APM.

35.- Cabe sefalar que, el articulo 34 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN* prescribe que
en los reclamos relacionados con facturacion, informacion e idoneidad del servicio
corresponde a la Entidad Prestadora acreditar que los servicios se brindaron de
conformidad con las exigencias del Contrato de Concesién y el ordenamiento legal
vigente.

36.- En tal sentido, de la revision del expediente administrativo se aprecia que obra el
documento adjuntado por APM denominado “Resumen/Control de Tarja/Granel*”
emitido el 10 de junio de 2014 durante las operaciones de descarga de la Bodega N° 4 de
la nave Interlink Equity, bodega en la cual se transportaba la mercaderia de INKAFERT.
Dicho documento, elaborado in situy y en el instante en que los tarjadores realizan las
labores de descarga, registra la siguiente informacion:

' Reglamento de Atencidn de Reclamos de OSITRAN
Articulo 34.+ Procedimiento ante la Entidad Prestadora
“{...)

En los reclamas relacionados con fa facturacidn, informaion, calidad e idoneidad del servicio corresponde a la Entidad Prestadora probar que estos se brindaron
conforme fas exigencias del Contrato de Concesidn respectivo y el ordenamiento legal vigente®,

¥ Ver fojgdet del expediente.
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37.- Como se observa del referido documento en el item “Detalle por paralizaciones por falta
de camiones”, el personal de APM dejé constancia de las paralizaciones en las tareas de
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EXPEDIENTE N* 261-2014 - T5C-OSITRAN

RESOLUCIONN* 1

descarga de la Bodega N° 4 de la nave Interlink Equity ocurridas debido a la ausencia de
camiones en las siguientes horas:

e Diaiodejunio de 2014:
De 09:50 a 10:25 horas.
De 10:35 a 10:45 horas.

De 10:55 a 11:25 horas.
De 11:35 a 13:00 horas.
De 13:10 a 13:20 horas.

De 13:30 a 15:00 horas.

38.- Cabe recordar que le factura N° 003-0047655, se emitio consignando el cobro de
USs$1400.00 dolares americanos mas IGV debido a la falta de camiones durante o4 horas.
En tal sentido, la informacidn consignada en el “"Resumen/Control de Tarja/Granel”
corrobora el cobro realizado por APM en la referida Factura N® 003-0047655, en la medida
que indica que el periodo de tiempo total de paralizaciones por falta de camiones
ascendi6 a 4:00 horas considerando Unicamente aquellas paralizaciones superiores a los
10 minutos (indicadas en negrita).

39.- Ante ello, y a fin de acreditar que sus camiones ingresaron fluidamente, siendo APM la
responsable de las paralizaciones; INKAFERT adjuntd un documento denominado
"Reporte de Control de Pesos", en el cual registro las horas de ingreso y salida de sus
unidades de acverdo a la informacion contenida en los Tickets de Salida*® emitidos por la
propia Entidad Prestadora:
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIASY ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 262-2034-T5C-OSITRAN

RESOLUCION N* 3
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40.- Del andlisis de! documento presentado por INKAFERT, se aprecia que si bien sus unidades
fueron enviadas al Terminal Portuario el dia 10 de enero de 2014, existieron periodos de
tiempo entre 17 y 96 minutos en los cuales no se registrd el ingresé de camidn alguno de
la apelante, siendo estos los siguientes:

De 09:28 3 10:20 horas
De 10:39 a 11:17 horas
De 11:27 a 22:53 horas
De 12:53 a13:10 horas
De 13:12 2 13:35 horas
¢ De13:38 a15:00 horas

41~ En tal sentido, contrastando el documento denominado “Resumen/Control de
Tarja/Granel” adjuntado por APM y el "Reporte de Control de Pesos” adjuntado por
INKAFERT, se constata lo siguiente:

Reporte de periodos de tiempo sin Periodos de paralizaciones
ingreso de camiones de INKAFERT | consignados y facturados por APM
e De09:28 a 10:20 horas
e De10:39211:17 horas
e De11:17a12:53 horas
e Dea2:53313:120horas
De 13:12 a13:35 horas
s De13:38 a15:00 horas

De 09:50 a 10:25 horas.
De 10:55 a 11:25 horas.
De 11:35 a 13:00 horas.
De 13:30 a 15:00 horas.
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Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIASY ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N*® 261-2014-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* ¢

> El "Resumen/Control de Tarja/Granel” consigna que hubieron paralizaciones por
falta de camiones entre las 09:50 y 10:25 horas del 10 de junio de 2014, mientras
que, el Reporte de Control de Pesos de INKAFERT consigna que no se registro el
ingreso de camiones al Terminal Portuario entre las 09:28 y 10:20 horas del mismo
dia.

> El "Resumen/Control de Tarja/Granel” consigna que hubieron paralizaciones por
falta de camiones entre las 10:55 y 11:25 horas del 10 de junio de 2014, mientras
que, el Reporte de Control de Pesos de INKAFERT no registro ingreso de camiones
al Terminal Portuario entre las 10:39 y 11:27 horas del mismo dia.

> El "Resumen/Control de Tarja/Granel” consigna que hubieron paralizaciones por
falta de camiones entre las 11:35 y 13:00 horas del 10 de junio de 2014, mientras
que, el Reporte de Control de Pesos de INKAFERT no registré ingreso de camiones
al Terminal Portuario entre las 11:17 y 12:53 horas del mismo dia.

» El "Resumen/Control de Tarja/Granel” consigna que hubieron paralizaciones por
falta de camiones entre las 13:30 y 15:00 horas del 10 de junio de 2014, mientras
que, el Reporte de Control de Pesos de INKAFERT no registro ingreso de camiones
al Terminal Portuario entre las 13:38 y 15:00 horas del mismo dia.

42.- Del analisis de dicha informacidn y dada la cercania entre ambos periodos de tiempo, se
evidencia la existencia de causalidad entre la falta de envio de camiones por parte de
INKAFERT registrada en el Reporte de Control de pesos y las paralizaciones por falta de
camiones registradas en el Resumen/Cantrol de Tarja/Granel.

43.- En este punto cabe sefialar que conforme lo ha establecido la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, uno de los principios que sustenta el
procedimiento administrativo es el de Presuncion de Veracidad”, conforme al cual se
presume que los documentos y declaraciones formuladas por los administrados
responden a la verdad de los hechos que afirman, mientras no se acredite ni demuestra lo
contrario.

44.- Teniendo en cuenta ello, lo registrado en los documentos acredita que durante las labores
de descarga de la nave Interlink Equity existieron paralizaciones y que ellas resultaron
consecuencia de la falta de camiones que debia proporcionar INKAFERT en su condicion
de usuario del servicio de descarga de mercancias.

" LPAG

“Art. IV Principios def procedimiento adrninistrative
1 Elprocedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios generales del Derecho Administratrvo:
()
1.7  Principio de presuncion de veracidad.-
En la tramitacién del procedimiento administrativo, se presume que los documentos y declaraciones farmulados por fes administrados en fa forma prescrita
por esta Ley, responden a la verdad de los hechos que elfas afirman. Esta presuncidn admite prueba en contrario.”
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIASY ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N* 261-2014-TSC-OSITRAN
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45.- Cabe indicar que INKAFERT no ha ofrecido medio probatorio alguno que acredite que las
paralizaciones ocurridas se debieron a hechos atribuibles a la responsabilidad de APM y
no a la falta de envio de camiones consignada en el documento denominado
"Resumen/Control de Tarja/Granel” corroborada por los periodos sin envio de camiones
referidos en el Reporte de Control de Pesos que adjunté.

46.- Por otro lado, es pertinente precisar que si bien el Anexo 3 del Contrato de Concesion
sefiala que para el caso de carga sélida a granel, la Entidad Prestadora debera atender a
los usuarios en un promedio de 400 toneladasfhora®®, cabe precisar que también establece
que la medicidn de esta atencidn se realizara en base al promedio trimestral.

47.- Asimismo, cabe recordar que de acuerdo con el literal g) del articulo 2 y literal e) del
articulo 8 del Reglamento General de Supervision de OSITRAN®, la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacién es la encargada de verificar que las Entidades Prestadoras
cumplan con sus obligaciones contractuales, entre ellas las relativas a la calidad (niveles de
servicio y/o especificaciones pertinentes).

48.- En ese sentido, si de las mediciones que realiza la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion,
respecto de los niveles de servicio y productividad a los que estad obligada APM
contractualmente, se advierte algin incumplimiento por parte de ésta ultima,
corresponderd a dicha Gerencia instruir el procedimiento sancionador correspondiente™.

¥ Anexo3del Contrato de Concesign

Niveles de Servicio y Productividad

{.)
El cumplimiento de los indicadores que se establecen a continuacidn se verificard en base ai promedio trimestral o por aperacidn, segun sea ef caso

1. Niveles de Servicio y Productividad de la Infraestructura Portuaria existente a partir de la fecha de Toma de Posesidn
[

g) Nivel de Servicio y Productividad pare carga sdlida a granel:

* 400 toneladas/hore en promedio trimestral para granei en general

(.

" Reglamente General de Supervisidn de OSITRAN, aprobads a través de la Resolucidn de Consejo Directivo N@ 024-2011-COD/OSITRAN
“Articulo N° 2.- Definiciones
()

) Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supervisidn, para venficar el cumplimiento de una o mds materias,
supervisables sobre fa gestidn de fas Entidades Prestadoras®

“Articulo N° 08.- Supervision de aspectos operativos

Se refiere @ le verificacidn def cumplimiento de obligaciones vinculadas a los aspectos operativos de fa explotacidn de la infraestructura de transporte de uso
poblico.

Las actividades de supervision de aspectos operativos comprenden

(o
el Verificar el cumplimiento de las obligaciones relativas a fa calidad (niveles de servicio y/o especificacianes pertinentes) establecidos contractualmente

para {a infraestructura de transporte.”.
*  Reglamento de Infracciones v Sanciones
“Articulo 7° Organos competentes
El Grgano competente para ta instruccidn de los procedimientos administrativos sancionadares es la Gerencia de Supervision.

El drgana resolutivo, en primera instancia es la Gerencia General de OSITRAN

E{ drgano resolutivo, en segunda instancia es e! Consejo Directivo de OSITRAN®
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49.- En consecuencia, al haber verificado que APM se encontraba facultada a realizar el cobro
por el concepto de compensacion de cuadrilla no utilizada debido al incumplimiento del
usuario de contar con camiones suficientes para la operacion de descarga de la nave
Interlink Equity, corresponde desestimar el recurso de apelacion presentado por el
usuario.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60°
del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN®;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucién N° 2 emitida en el expediente N° APMTC/CL/898-2014,
por APM TERMINALS CALLAO S.A., que DECLARO INFUNDADO el reclamo presentado por
INKAFERT S.A.C. contra la Entidad Prestadora respecto del cobro de la Factura N° 0o3-
0047655, emitida por el concepto de recargo por Compensacién de cuadrilla no utilizada.

SEGUNDO: DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a la empresa INKAFERT S.A.C. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la publicacién de la presente resolucion en la pagina web institucional:
www.ositran.gob.pe.

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

ANA MARIA'GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

= Beglamento de Reclamos de OSITRAN

"Artlculo 6e.- Procedimientos y plazos aplicables
(.
La Resaiucién del Tribunal de Solucidn de Controversias pednd.

2. Revocar total o parciaimente la resolucion de prmera instancia;
b Confirmar total o parcieimente la resolucidn de primera instancia,
¢. Integrar la resolucidn apelada;

d. Declarar la nulidad de actuados cvando corresponda”.

“Artfculo 81.- De la resolucidn de segqunda instancin

La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucién de Contraversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso aiguno en esta via
admiristrative.

Contra fa resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con fa legislacidn de
{a matery
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