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CONGRESO GENERAL DE LA REPUBLICA
Presente.-

Referencia: a) Oficio N° 563-2013-2014-CODECO/CR
b) Oficio N° 575-2013-2014-CODECO/CR

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, en relacién a los documentos de la referencia, a través de los cuales
— solicita informacién sobre las medidas adoptadas con relacién a la problematica y malestar de los
“/2,\ usuarios generado por el cambio del sistema de cobro en la Linea 1 del Sistema Eléctrico de
XK Transportes de Lima y Callao; y ademds, requiere la implementacion de diversas medidas.

@ |

Sobre el particular, adjunto al presente remitimos el Informe N° 013-2014-GSF-GAJ-OSITRAN a
través del cual se cumple con atender el requerimiento solicitado, de conformidad con el articulo
96 de la Constitucién Politica del Pert, y los articulos 34, 69 y 87 del Reglamento del Congreso.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi estima.

Atentamente,

Reg. Sal. 4677
HT. 2195 - 2207

OSITRAN | e

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSI()I{ EN
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Av. RepUblica de Panama 3659 - San Isidro, Lima - Peru. Teléf: 440-5115 Fax: 421-4739 - www.ositran.gob.pe
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vrusidencia  Consejo

Para PATRICIA BENAVENTE DONAYRE ";‘!-, ; ?25
Presidenta del Consejo Directivo Flrm/ e
De FRANCISCO JARAMILLO TARAZONA
Gerente de Supervision y Fiscalizacion
JEAN PAUL CALLE CASUS0L
Gerente de Asesoria Juridica
Asunto : Solicitud de la sefiora congresista Julia Teves Quispe relacionada
con el sistema de cobro en la Linea 1 del Sistema Eléctrico de
Transporte de Lima y Callao.
Referencia : a) Oficio N° 56g-2013-2014-CODECO/CR
b) Oficio N° 575-2013-2014-CODECO/CR
Fecha : o7 de febrero de 2014
.- OBJETIVO
1.- El objetivo def presente Informe es emitir opinion técnico legal respecto de la sol%citua _
relacionada con la aplicacion y la informacién a los usuarios sobre el sistema de cobroenla . - s
Linea 1 del Sistema Eléctrico de Transporte de Lima y Callao, planteada por la sehora
Congresista de la Republica Julia Teves Quispe (en lo sucesivo, la Congresista Teves), en su
calidad de Presidente de la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores
de los Servicios Publicos a través de los documentos de la referencia.
li.- ANTECEDENTES
2.

El 12 de abril del afio 2011, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en lo sucesivo, el
MTC o el Concedente) y GyM FERROVIAS S.A. (en adelante, GyM Ferrovias o el
Concesionario), suscribieron el Contrato de Concesion del Proyecto Especial Sistema
Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Linea 3, Villa El Salvador — Av. Grau — San
Juan de Lurigancho (en adelante, el Contrato de Concesion).

Con Carta N° 046-2013-MTC/33 del o4 de julio del 2013, la Autoridad Autdnoma del Tren
Eléctrico (AATEY, comunicé al Concesionario GYM _Ferrovias el Plan de Migracién del
Sistema de Control de Pasajeros, con relacidn al que le fuera entregado con la firma del
contrato al nuevo sistema INDRA.

La migracion al nuevo Sistema de Control de Pasajeros (cambio de software vy
modificaciones al equipamiento) se concluyd el 13 de enero del 2014.

* Designade Organo 1écnico de! MTC pot elincise bl de Ia cldusula 3.4 del Contrato de Concesion
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‘Debido a los reclamos de los usuarios por las molestias producto de la implementacion del

nuevo sistema de Control de Pasajeros, el Concesionario en coordinacidn con la AATE el 17
de enero del 2014, decidieron suspender esta implementacion y permitir por medio de un

torniquete especial, el uso de las tarjetas en forma de multiusuario a partir del 18 de enero
2014,

Con fecha 20 de enero de 2014, a través del Oficio N° 575-2013-2014-CODECQ(CR, ia
Congresista Teves solicité a la Presidenta del Consejo Directivo de OSITRAN que
implemente una serie de requerimientos relacionados con la aplicacion e informacién sobre
el sistema de cobro en la Linea 1 del Sistema Eléctrico de Transporte de Lima y Callao.

ANALISIS

A través del Oficio N°® 569-2013-2014-CODECO/CR, la Congresista Teves manifiesta su
preocupacion por las incomodidades denunciadas por los usuarios de la Linea 1 del Metro de
Lima debido al cambio de software en su sistema de cobranza, por lo que solicita se le
informe “el descargo correspondiente de la empresa concesionaria y el resultado de las
acciones adoptadas” (sic) por OSITRAN respecto de este caso”,

En el Oficio N° 575-2013-2014-CODECQ/CR la Congresista Teves sefala que el 17 de enero
de 2014, la Comisidn de Defensa del Consumidor de la cual es miembro y ademas preside “se
constituyd en las inmediaciones de la estacién Grau del Tren Eléctrico” y recibieron
directamente las quejas de los usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima debido al cambio de
software en el sistema de cobranza, y producto de esta visita ha comprobado que existe
mucha desinformacién e inconvenientes de acceso al tren eléctrico, por lo que solicita a la
Presidente del Consejo Directivo lo siguiente:

“1. Crear mddulos de ingreso para pasajeros no frecuentes o aquellos que solo hacen uso del
Tren Eléctrico de forma esporadica; Este es el caso de muchos ciudadanos de provincias y
de la civdad de Lima que requieren trasladarse por Unica vez; Para estos casos
condicionarles su ingreso a la compra de una tarjeta es un acto de discriminacién.

2. Habiliten en los mddulos de venta de tarjetas de todas las estaciones, "la compra de
tarjetas de uso de nos nifios(as) y adolescentes, pues actualmente éste tramite sdlo se
permite en la Estacién "Ayacucho.

3. Queelcambio de tarfetas por deterioro de éstas sea gratuito.

4. Habiliten médulos de informacion a los usuarios o se entreque volantes que indiquen el
tramite a realizar y los beneficios del cambio.

5= Revisen {a aplicacion inmediata del nuevo sistema eléctrico de cobranza, hasta que la

poblacion en general y no solo los usuaries frecuentes estén enterados y advertidos de las
nuevas condiciones de ingreso al Tren Eléctrice” (S1C).

Asimismo, en virtud del articulo g6 de la Constitucién Politica del Perd y los articulos 34, 6oy
87 del Reglamento del Congreso de la Republica, solicitd se le informe de las acciones

adoptadas por OSITRAN respecto & esta probleméatica que viene afectando a miles de
usuarios,
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10.- Como se observa, el documento enviado por la Congresista Teves consta de dos partes, i) la
primera en la que solicita @ OSITRAN la implementacién de diversas medidas, y, i) la
segunda en la que solicita informacion de las acciones que el Regulador viene adoptando
respecto de |a problematica planteada.

11.- Teniendo en cuenta la implementacion de las medidas solicitadas, como cuestion previa al
andlisis especifico de cada pedido y de informar sobre las acciones adoptadas por el
Regulador, corresponde determinar la naturaleza de tales peticiones, asi como sobre la
competencia del OSITRAN y la implementacion del nuevo sistema para el cobro de pasajes.

Il.1.- Sobre la autonomia del Regulador y la potestad de los congresistas de solicitar
informacion.

12.- De acuerdo con el articulo 43 de la Constitucion Politica del Pery, el Estado ademas de ser
unitario, representativo y descentralizado, se organiza segun el principio de la separacién de
poderes®. Comentando el articulo referido Bernales® sefiala que no “todo el poder de decisién
reside en el nivel nacional del Estado: también hay organismos de gobierno intermedios-
regionales y locales- que tienen competencias propias y exclusivas, que ejercen sin consultar al
Gobierno Centra”. El mismo autor afade:

“e{ principio de separacién de poderes tiene como postulado fundamental que el poder piblico de un
determinado nivelo dmbito territorial no recaiga en manos de una o de pocas personas, sino que sea"%
distribuido entre drganos, de manera que cada uno de éstos tenga una cuota de poder -esto es, de.
ejercer competencias- y al propio tiempo la posibilidad de controlar efectivamente a los otros
poderes. De esta manera se evita la tiranfa, que consiste en el ejercicio exclusivo -y en la inmensd::
mayoria de los casos acompafiado de abusos- por parte de una persona o un grupo de personas”®,

Como se aprecia de lo citado, en virtud del principio de separacion de poderes, el Estado
ejerce su poder y funciones a través de los diferentes niveles estatales y de los diferentes
organismos pUblicos a los cuales se les otorga determinadas competencias. Al respecto,
Rubio® comenta que “[LJo evidente es que la separacion de poderes significa muy claramente
que el poder del Estado debe ser ejercitado por diferentes érganos cada uno de los cuales tiene
su propio grupo de atribuciones que realizar al tiempo que controla a los demas en la manera
como ejecutan las suyas”.

14.- En este contexto, el articulo 2 de la Ley N° 26917, Ley de Creacion de OSITRAN, sefiala que
este regulador tiene autonomia administrativa, funcional, tecnica, economlca y financiera.
Esta autonomia es confirmada por el articulo 2 de la Ley N° 27332°. Al respecto, esta

* Constitucion Politiga del Perd

"Esindo democrdtico de derecho. Forma de Gobierna
Articulo 43 - La RepUblica del Perv es democratica, secal, independiente y soberana
£l Estedo es ung e indivisible
Su gobierng es unitano, representative y desceatralizado, y se orgamea segun el prncpio de fa separacion de poderes”
¢ BERMNALES BALLESTERGS, Bnnque, Lo constiteqion de 16a3 - Andlisis comparade, Quinta Edicidn, Lims, Rao, 1009, p. 310
Idem
© RUBIO CORREA, Marcial, Estudic de la Constriucidn Pelitica de 1893, Limz, Fondo Editonat de 1a Pontificia Universidad Catdlca del Pery, p.o8.

Y tey N 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores
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autonomia, debe entenderse en un sentido amplio, que incluye a la independencia del
Regulador. De esta forma, la independencia y autonomia de los Organismos Reguladores
supone que estos deben estar funcionalmente distanciados de quienes los eligen asi como
del poder politico y econdmico en general, justamente para generar credibilidad en el

proceso regulatorio’, lo cual no significa que los reguladores se encuentren exentos de
responsabilidad o de rendir cuentas®.

15.- Esta autonomia e independencia otorgada al Regulador es comprensible, puesto que su
funcién se orienta principalmente a intervenir en los mercados de servicios pUblicos en los
que existen “fallas™, a fin de intentar simular un entorno competitivo, evitando el zbuso
contra los usuarios por parte de las empresas, y a los inversionistas de las acciones
oportunistas de los gobiernos™. Esto es lo que, ademas, justifica que los Organismos
Reguladores actUen necesariamente como organismos técnicos y especializados, o cual
excluye cualguier posibilidad de actuacién bajo un criterio politico.

16.- De o indicado, queda claro que OSITRAN es un organismo regulador auténomo e
independiente en el ejercicio de sus funciones, que como sefiala el numeral 3.1 del articulo 3
de su Ley de Creacidn, tiene como misién regular el comportamiento de los mercados en los
que actban las Entidades Prestadoras, asi como, el cumplimiento de los contratos de
concesion, cautelando en forma imparcial y objetiva los intereses del Estado, de los

inversionistas y de los usuarios, a fin de garantizar la eficiencia en la explotacién de la
infraestructura bajo su ambito.

Ahora bien, la Congresista Teves fundamenta su pedido en el articulo g6 de la Constitucidn
que sefala:

“Facultad de solicitar informacién a las Entidades Piblicas

“Articulo 2.- Naturaleza de los Organismos Reguladores

Los Organismos Reguladores a que se refiere el articulo precedente son organismos publicos descentralizados adscritos a la Presidencia del Consejode =™~
Ministros, con personerio de derecho publico interno y con autonomia administrativa, funcional técnica, econdmica y financiera®.

“Las arganismos regulodores deben ser lo suficientemente fuertes para balancear fas demandas de los distintos grupos de interés, ubicdndose al medio de
ellos, lo que implice un mandato claro (.} Esto requiere usualmente de una agencia independiente y autonoma que coadyuve & un desempefio optimo de fa

industria. Un mal disedio de fos mecanismos de regulacion, entre fos cuales se encuentran los reguiadores, puede tener un efecto indeseable en fa eficiencia y
competitividad de fo industrig”

[

La autenomia se entiende en un sentido amplio, pues involucra tanto fas caracteristicas def disefio institucional assciodas al problema de expropiacicn -
planteade por Levy y Spiller (1994, 1856)-, come aguellas asooadas af problema del favoritisme o captura -planteado por Stigler (2971} v Peitzman (1976)
para el caso de "demanda” de regulacion, y por Laffont y Tirole (25031 pera el caso de “oferta” de regulacidn®. QUINTANILLA ACDSTA, Edwin, Autenomia

Institucionat de fos Organismos Reguladores. Revisién de {iteraturg. Serie Documentos de Trabago N° 1z Lima, Escuels de Adrunistracion de Negocios
para Graduadoes, 2004 p. 18y 22

Lo que se cenore en la doctrma come accountability v que waphoa la posibilidad que los organismos reguladores v sus funtionanos sean sujetos de
control por las instancas corespondientes

BANCO MUNDIAL, Informe sobre ef Desarrollo Mundwal 1967 - Resumen £l Estado en un mendo en transformacién, Washington DC | 1997

Er: el mismio sentido, Brever acertadamente sottiene que “Las justiicaciones mas importantes para ta requiacion gubernamental de la econamig eston
bien descritas como marufestaciones de fatlas de mercade clasives” EREYER, Stephen, Analzande el fracaso en fa reguiacion: sebre matas combinaciones,
alternativas menos restrctivas y reforma En THEMIS, NS ez, zo06, 10

" tUn elementa esencial para un marco regulador efectivo para jos serviaios e infraestructuras de transporte povatzados es dor lo responsebilidad de
regulacion @ ung agencie con la necesena mdependencia, auioncmia expenencia y capacddad para {levar a cabo esta tarea Esta agencia debe defender
los intereses tanta de los usuarios como de {os inversores privados, y hocerlo de forma transparente yjusta” [Subrayado v resaltade sgreqadol
ESTACHE, Antomio y DE RUS, Gings, Reguiacidn de Servicios e infraestructuras de Transporte. Lonceptos Basicos, En. Puvatizacion y regulacion de
mnfraestructora de transporte: Una Gua para Reguiadores, Mérito, Banco Mundial y Alfacmega, 2003, b 54
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18.-

19.-

21.-

22.-

Articulo 96.- Cualguier representante al Congreso puede pedir a los Ministros de Estado, al Jurado
Nacional de Elecciones, al Contralor General, al Banco Central de Reserva, a la Superintendencia de
Banca, Sequros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, a los Gobiernos Regionales y
Locales y a las instituciones gue sefiala lg ley, los informes que estime necesarios

E{ pedido se hace por escrito v de acuerdo con el Reglamento del Congreso. La falta de respuesta da
lugar a las responsabilidades de ley”.

[Subrayado agregado].
Por su parte, el articulo 67 del Reglamento del Congreso prescribe lo siguiente:

“Articulo 69. Los pedidos son proposiciones mediante las cuales los Congresistas ejercen su derecho
de pedir la informacidn que consideren necesaria a los Ministros y otras autoridades y drganos de la
administracién, a efecto de lograr el esclarecimiento de hechos o tener elementos de juicio para tomar
decisiones adecuadas en el ejercicio de sus funciones.

Asimismo, los pedidos escritos se pueden efectuar para hacer sugerencias sobre la_gtencion de los
servicios publices”.

[Subrayado agregado].

De las disposiciones citadas, se aprecia que constitucionalmente se les reconoce a los
congresistas que pueden solicitar informacién a cualquier entidad estatal; sin embargo, esta

facultad esta desarrollada y delimitada en el Reglamento del Congreso, el cual establece

claramente que los congresistas, ademas de solicitar informacion, en el caso de la atencion
de los servicios pUblicos, pueden efectuar sugerencias para su mejora.

De lo dicho se evidencia que los congresistas pueden solicitar informacion al OSITRAN sobre
las cuestiones de su competencia, entre las cuales, de acuerdo con la Ley N° 29754, se
encuentra aquellas relacionadas al ejercicio de sus funciones normativa, de supervision,
fiscalizacidn y sancidn, solucién de reclamos respecto del Sistema Eléctrico de Transporte
Masivo de Lima y Callao, por tratarse de un servicio publico, con excepcion de la funcion de
regulacién, ya que esta por mandato legal es ejercida exclusivamente por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones

No obstante ello, la facultad de solicitar informacion no implica la prerrogativa de los
Congresistas de disponer que el Regulador realice determinadas acciones con relacion al
servicio publico de su competencia, sino que, de conformidad con el mencionado
Reglamento, pueden hacer sugerencias que permitan mejorar la atencion de los usuarios y
consumidores, fo cual es acorde con el respeto a la astonomia e independencia de los
Organismos Reguladores que tienen la competencia de la supervision de los servicios
publicos y que, por ello, deben actuar necesariamente bajo un criterio técnico.

Teniendo en cuenta el alcance de la competencia del Regulador, de acuerdo con el marco
constitucional y reglamentario vigente, los cinco pedidos efectuados por la Congresista
Teves mediante Oficio N°® 575-2013-2014-CODECO/CR, deben ser considerados como
sugerencias que tienen como finalidad fa mejora del servicio pGblico de transporte a través
de la Linea 1 del Sistema Eléctrico de Transparte Masivo de Lima y Callao; esto sin perjuicio
de atender la solicitud de informacidn de las acciones adoptadas por el OSITRAN con
relacidn a la problematica surgida en el referido servicio.

Pagina s de a2

PR




Ili.2.- Sobre el plazo de atencion de la solicitud

23.- Con relacién al piazo de atencion de las solicitudes de informacion planteadas por los
Congresistas de la RepUblica, el articulo 87 del Reglamento del Congreso sefiala lo siguiente:

“Articulo 87. Cualquier Congresista puede pedir a los Ministros, al Jurado Nacional de Elecciones, al
Contrafor General, al Banco Central de Reserva, a la Superintendencia de Banca y Sequros, a los
gobiernos regionales y locales y a todos los demds organismos del sector publico, los informes que
estime necesarios para el ejercicio de su funcién. Esta atribucion no autoriza a solicitar informacion
sobre procesos judiciales en tramite, salvo que sea pablica o el juez o fiscal o la Sala que conoce el
asunto acceda a entregar la informacion, bajo su responsabilidad y siempre que se lo permitan las
leyes organicas del Poder Judicial y del Ministerio Pdblico y las normas procesales vigentes.

El pedido se hace por escrito fundamentado y preciso. Et Congresista obligatoriamente debe dirigir
copia del oficio conteniendo el pedido a la Mesa Directiva. Si dentro de los quince dias posteriores el
Ministro no responde, la Mesa Directiva procede a la reiteracion del pedido. Transcurridos siete dias
después de la reiteracion, el Ministro o el funcionario requerido estd obligado a responder
personalmente, segin corresponda y lo determine el Consejo Directivo, ante el Pleno o ante la
comision ordinaria, vinculada con el asunto motivo del pedido. Mensualmente, se publica la relacidn
de los Ministerios o entidades de la administracidn gue hubieren incumplido con responder”.

24.- Segun lo citado, el plazo con el que cuenta cualquier Entidad de la Administracién Poblica
para la atencidn de las solicitudes de informacién requeridas por los congresistas es de 15
dias habiles, esto en aplicacion del numeral 134.1 del articulo 134 de la Ley N° 27444

25.- En ese orden de ideas, teniendo en cuenta que los Oficios N° 569 y 575-2013-2014-
CODECO/CR ingresaron a OSITRAN el 20 de enero de 2014, el plazo maximo para su
atencion es el 10 de febrero de 2014.

T d

H1.3.- Sobre la competencia de OSITRAN y el nuevo sistema de cobro

26.- En primer término, es preciso indicar que, de acuerdo con el articulo 1 de la Ley N® 29754,
OSITRAN es la entidad competente para ejercer la Supervisién de los servicios publicos de
transporte ferroviario de pasajeros en las vias concesionadas que forman parte del Sistema
Electrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, ejerciendo todas las funciones establecidas
en la Ley de Creacidn del Regulador, Ley N°® 26917, y la Ley Marco de Organismos

Reguladores, Ley N° 27332, excepto la regulacion de tarifas que es competencia asignada al
MTC.

En ese sentido, OSITRAN tiene competencia sobre la Linea 1 del Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo de Lima y Callao. Esta competencia ha sido recogida también en el
Contrato de Concesion. Asi en su clausula 8.9 se indica que el Regulador “estard a cargo de la
verificacion del cumplimiento de la obligacidn del CONCESIONARIO de proveer el Servicio y de
observar la calidad del mismo. Asimismo, verificard que la prestacion del Servicio a los Usuarios
se lleve a cabo siempre dentro de los limites fijados en el Anexo 7 del Contrato”. Asimismo, en
la clausula 8.28 del Contrato de Concesion se sefiala que el Concesionario, es decir Gy
Ferrovias, debe pronunciarse dentre de los plazos y de conformidad con los mecanismos y

" Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Admenistrativo General

“Articula 134.- Transcurso del plazo

234 2 .- Cuando el plaro es sefiglado por dias, se entenderd por habiles consecutvas excioyendo del compute aguelfos no laborables del sericio, y los
Jeriados nio laborables de erden naconal ¢ reqronat”
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28.-

2g.

30.-

33--

procedimientos establecidos en el Anexo 7, que establezca el Regulador para la atencion de
reclamos, pedidos o sugerencias que presentes los interesados.

El Reglamento Nacional del Sistema Eléctrico de Transporte de Pasajeros de Via Férrea,
aprobado por el Decreto Supremo N° 039-2010-MTC, establece en su articulo 36 que la
Organizacién Ferroviaria debera contar con un sistema de control de pasajeros para todas
las estaciones que se encuentran a lo largo de la via férrea, el cual tiene como objetivo el
llevar a cabo el control de ingreso y salida de los usuarios, controlando que estos realicen el
pago de la tarifa por los servicios de transporte que se le brindan.

Asimismo, de acuerdo con el numeral 5.17.2 y el anexo 5 apéndice 1 del mencionado
Contrato de Concesién, el Concedente, es decir, el Estado, a traves del MTC, se obligo a
entregar, como parte de los bienes de la concesién, el equipamiento del sistema de control
de pasajeros, el cual a su vez contaba con el software de funcionamiento del sistema
proporcionado por la firma SIEMENS-ATOS (en lo sucesivo, el sistema ATOS).

No obstante lo indicado, el tramo 2 de la Linea 1, que va desde la avenida Grau hasta la
estacién Bayévar en San Juan de Lurigancho, el cual debera ser entregado al Concesionario
GYM Ferrovias S.A. para que explote toda la Linea 1, cuenta con el mismo equipamiento,
pero el software de funcionamiento del sistema es proporcionado por fa firma INDRA {en
adelante, el sistema INDRA), es decir, cuenta con un sistema diferente gue el del Tramo 1:
Este sistema sera el que finalmente rija para toda la Linea 1, una vez que empiece a operare|
tramo 2, tal como se indica en el Informe del Plan de Migracion e Instalacion del Sisterna de “
Control de Pasajeros elaborado por el Consorcio Tren eléctrico (CTEL). o

El cobro al usuario mediante el uso de tarjetas para hacer uso del servicio esta establecido en
el Contrato de Concesién. En efecto, e Concedente se obligé a entregar al Concesionario el
equipamiento para el Sistema de Control de Pasajeros adecuados para el uso de tarjetas. La
forma del cobro por tarjetas entonces depende del sistema que determine y entregue el
MTC en su calidad de Concedente, siendo funcién del Regulador verificar que dicho sistema
sea el que el Concesionario aplique para el control delingreso y salida de los usuarios, esto
en concordancia con el Anexo 7 del Contrato de Concesidn.

Dicho esto, queda claro que el Regulador no tiene injerencia o competencia respecto del
sistema que se usa para el cobro de los pasajes asi como para el ingreso y salida de las
estaciones de la Linea 1, siendo su funcién verificar que el sistema determinado por el MTC,
en este caso el sistema ATOS, se aplique correctamente. Esto resulta evidente porque quien
entrega el sistema es el MTC, y ciertamente OSITRAN no puede ejercer su funcion de
supervision sobre el MTC, sino exclusivamente sobre el Concesionario que es el que aplica
dicho sistema segUn lo que reciba dei primero.

No obstante lo acotado, queda claro también que, de acuerdo con el articulo 63 del Codigo
de Proteccion y Defensa de! Consumidor, ef articulo 1 de la Ley N° 29754, concordante con fa
Ley N° 26917 y Ley N° 27332, y con el propio Contrato de Concesion, OSITRAN es el organo
competente para ejercer la defensa de los usuarios del tren eléctrico, por lo que cualquier
reclamo yfo denuncia que sea presente sera resvelto por este Regulader, segun el
procedimiento previsto en el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias, aprobado por Resclucion de Consejo Directivo N° '19-2011-CD-OSITRAN, y el
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Reglamento de Usuarios de la Infraestructura Vial, Ferroviaria y del Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2012-CD-
OSITRAN. Esto, naturalmente, sin perjuicio de la labor de supervisién y fiscalizacién sobre el

servicio de transporte ferroviario que realiza este Requiador, en el ambito de su
competencia.

Hl.4. Sobre las medidas sugeridas y el pedido de informacién solicitada por la Congresista
Teves

34.- Con relacion a la primera sugerencia refacionada con la creacién de mddulos de ingreso para
pasajeros no frecuentes o aquellos que sélo hacen uso del tren eléctrico en forma
esporadica, debemos indicar lo siguiente:

i.- Alafecha, laempresa concesionaria ha adoptado como medida temporal hasta el 28 de
febrero de 2014, la habilitacion en todas las estaciones, de un torniquete de acceso para
los usuarios que no han actualizado su tarjeta.

Al respecto, mediante Oficio N° 016-2014-MTC/33, la AATE, como érgano técnico
adscrito al MTC, sefalo lo siguiente:

“El 18/01/14, se ha habilitado en cada estacién un torniquete multientrada que permite
ingresar a varias personas con la misma tarjeta, usando el servicio como normalmente lo
venian haciendo. De esta manera, para este tipo de uvsuvarios (no frecuentes) no es
necesario que compren otra tarjeta si van acompafados, siendo esta una medida
temporal hasta encontrar otra solucién compatible con el nvevo sistema”,

ii.- El anterior sistema de control (SIEMENS) presentaba fallas, lo cual fue: puesto en ¥
conocimiento del MTC*. EE

iti.- En este caso, mediante Oficios N° 385 vy 589-2014-GSF-OSITRAN del 21 de enero dé-
2014, se ha solicitado al MTC y a la AATE se detalle el funcionamiento del nuevo
sistema de cobro entregado al Concesionario (se adjuntan copias de dichas
comunicaciones), luego de lo cual se podra informar con mayor detalle al despacho de
la Congresista.

35.- Sobre la habilitacién de médulos de venta de tarjetas para nifios y adolescentes en todas las
estaciones, se debe indicar lo siguiente:

i~ El Concesicnario ha establecido un procedimiento para la venta de tarjetas que tienen
un descuento del 50%. La estacidn de Ayacucho es el lugar donde se centraliza la venta
de estas tarjetas, siendo que en el caso de los escolares se solicita que presenten el

* Mediante Oficios digidos ai Sefior Celso Gamarea Roig, Directer General de Cancesiones en Transportes def MTC, GSITRAN solicite ai Concedente,
que en ejercicic de sy competendia, tustentado en los contratos suscrtes pare 6 eiecucin de las obras, v en particular en tas Garantias vigentes, exye
al Censortie Tren Elécince, que agrupa & las empresas encargadas g sumunictiar equipamients del Sistema de Contiol de Paeaeros, 18 alencion
menediata & 1o Casos seportados por ef CONCESIONARIC, relacionade & follas on el Cantrol de Fasaesos

Cficio HP1936-12-G5 OSITRAN de fechs o7 de mayo de 2012,
Ofiert W92685.12.G5- OSITRAN de fecha 25de junio de 2012
Cheio N9 3104 -12-GS OSITRAN de fecha zode utio de 2012,
Oficin H92325-12-G5 CSITRAN de fechs o de agostc de so1z
Cicio N9 4133 12-GS-OSITRAN de fecha oy, de octubre del 201z
Oficio N° 1166-23-GS-QSITRAN de fecha 14 de marzo de 2013

A L N
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carnet expedido por el Ministerio de Educacion o la constancia de matricula del colegio,
y en el caso de los universitarios se les exige el Carnet Universitario. Estas tarjetas son
de uso exclusivo del estudiante y no puede ser utilizado por otra persona.

ii.- Sobre el particular, es pertinente citar lo sefialado por la AATE en su Oficio N° 016-
2014-MTC/f33:

" la AATE estd coordinando con el CONCESIONARIO a fin de habilitar
otros modulos de venta en las estaciones de mayor frecuencia de pasajeros,
tales como las estaciones Miguel Grau, Gamarra y La Cultura”

iii.- Ademas, es preciso indicar que la recarga de las tarjetas puede realizarse en cualquier
estacion.

36.- Respecto de la gratuidad del cambio de tarjetas por deterioro, se debe sefialar que el MTC es
quien debe definir el tratamiento que debe darse sobre el costo de la tarjets, pero debe
entenderse que el cuidado de la tarjeta es de responsabilidad exclusiva del usuario.

Sobre el particular, es pertinente citar lo sefialado por la AATE en su Oficio N°© 016-2014-
MTC/33:

“_ uno de los beneficios de la tarjeta es su tiempo de vida de § anos, asi como su
capacidad de utilizacion para un sistema integrado de transporte que incluye buses
alimentadores. Su uso adecuado, cuidado y conservacion es de responsabilidad de cada
usuario.”

£
2] 38 37.- Con relacién a los médulos de informacidn, se debe indicar lo siguiente:
-‘q

i.- De acuerdo con el articulo 63 del Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor™ e
inciso a) del articulo 7 del Reglamento de Usuarios de Infraestructura Vial, Ferroviaria y "o
Sisterna Eléctrico de Transporte™, OSITRAN vela que los derechos de los usuarios del

Tren Eléctrico, entre los cuales se encuentra el derecho a la informacion.

2 Aprobado por Ley N® 2g571
~Articulo 63. Regulacion de los servicios publicos

La prateczidn al usuario de los servicios publicos reguledos por fos arganismos reguiadores a que hace referencia ta Ley ntm. 27332, Ley Marce de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, se rige por las disposiciones del presente Codige en lo que resulte pertinente y por
le requlacicn sectorial correspondiente. La regufacion cectorinl desarrolla en sus normas reglamentarias fos principios de proteccidn establecidos en el
presente Codigo. El ente encargado de velar por su cumplimients es el crgamismo regulador respectivo

Para ios efectos del cumplimiento de la finalidad seAaluda, el oganisme regulador debe, entre otros, efectuer fa permanente fiscalizagion de lo medicion del
servicio, de los condiciones de facturacion, y desarroilar sus facultades de sancidn, tuando correspenda’

™ Aprobado por el CSITRAN mediante I3 Resalucion N° on2-2014-CO-QSITRAN

“Articule 7 - De los Derechos del Usvarie

Sin perpuicio de (o derechos que surjan de otras normas vigentes, fes Usuanes Lienen tambien los niguientes derechos

a} A la Informacion

£f Usvario debie recibir informaciin necesana o adecugda, veraz, oponuna y aetaliada sobre los servicios que las Entrdades Prestadergs prestan a fi de
poder utilizarfos mtegralmente, esto en concordanca con fos articules 18, 19 y 2¢ del presente Reglamento Igualmente enen derecho a coneger, ton la

detrdo anticipacion, sobre cuslguier circunstandia gue altere los servicios El régimen tarifano aprobado y sus eventuales modificacienes deberan set
puestos en conogimiente de los Usuarios con fa difusion suficiente y de mareia previa a su aplicacion conforme fo determine el OSITRAN”
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ii.- En este contexto, OSITRAN en virtud de la denuncia presentada por el Consejo Nacional
de Asociaciones de Consumidores y Usuarios (CONACUP), estd evaluando si el
Concesionaric ha incumplido con su deber de informar a los usuarios. De ser asi, se

aplicara la sancién que corresponda y se evaluara cuéles son las medidas pertinentes para
garantizar este derecho a los consumidores.

38.- Sobre la revision de la aplicacién inmediata del nuevo sistema eléctrico de cabranza, hasta
que la poblacion en general y no solo los usuarios frecuentes estén enterados y advertidos de
las nuevas condiciones de ingreso al tren eléctrico, corresponde sefialar que:

I.- Como ya se preciso anteriormente, la modalidad del cobro depende del sistema de

cobranza que es determinado por el MTC en su calidad de Concedente, esto en virtud del
Contrato de Concesion.

ii.- En tal sentido, OSITRAN debe verificar que GyM Ferrovias aplique el sistema entregado
por el MTC, segln lo establecido en el Contrato de Concesidn. No obstante ello, el
Regulador sequira supervisando las estaciones de la Linea 1 del Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo de Lima y Callao, a fin de que se garantice el derecho a la informacién
oportunay veraz gue tienen los usuarios del Tren Eléctrico.

39.~ Respecto a las acciones realizadas por OSITRAN, éstas se resumen a continuacién:

.- En cumplimiento de lo dispuesto por el Art, 52° del Reglamento de Usuarios de la
Infraestructura Vial, Ferroviaria y del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo, aprobado .
por Resolucidn de Consejo Directivo N® 004-2012-CD-OSITRAN, mediante Oficio N° 4£g '
-2014-G5F-OSITRAN del 24 de enero de 2014, el Regulador corrié traslado cal s s
Concesionario por el término de 15 dias habiles, a fin de que formule sus descargos a'la -
denuncia formulada por la Asociacién de Consurnidores y Usuarios - CONACUP1S, plazo -
que venceria el 14 de febrero de 2013,

.- Asimismo, mediante Oficio N°385-2014-GSF-OSITRAN del 212 de enero de 2014, se ha
requerido al Director General de Concesiones del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones para que, en ejercicio de sus competencias, exija al proveedor del
Sistema de Control de Pasajeros, *... la atencidn inmediata a los incidentes reportados y
ademas se nos remita la informacidn sobre el nuevo Sistema de Control de Pasajeros
implementado por el Concedente”.

iii.- Por otra parte, también se cursd comunicacion al Sr. Waldo Carrefio Meza, Director
Ejecutive (e ) de la Autoridad Autdnoma del Tren eléctrico (AATE), solicitando se nos
informe de manera sustentada, conforme a lo dispuesto por el Contrato de Concesidn
(cldusula 5.17 y Anexo 5-Apendice 1), lo siguiente:

(i) Sielsistema de control de pasajeros requiere necesariamente de una tarjeta de
uso individual.

(i) En caso fuera necesaria la implementacion de la mencionada tarjeta de uso
individual, precisar la viabilidad del uso de tickets para usuarios no frecuentes
{p.e. turistas).

" Denuncia matwada por 2 exigantia deluso v comio de iz targeie de uso personal
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40.- £l pedido de informacién sobre los descargos de GyM Ferrovias quedara pendiente de ser
atendido, puesto que el plazo que tiene dicha entidad prestadora para su presentacion recién

vence el 14 de febrero de 2014 y el plazo para cumplir con informar a la congresista Teves
vence el 10 de febrero de 2014.

V.- CONCLUSIONES

41~ OSITRAN es un organismo regulador auténomo e independiente en el ejercicio de sus
funciones y competencias, que tiene como propodsito cautelar en forma imparcial y objetiva
los intereses del Estado, de los inversionistas y de los usuarios, a fin de garantizar fa
eficiencia en la explotacion de la infraestructura bajo su ambito.

42.- Teniendo en cuenta el alcance de la competencia del Regulador, de acuerdo con el marco
constitucional y reglamentario vigente, los cinco pedidos efectuados por la Congresista
Teves mediante Oficio N° 575-2013-2014-CODECO/CR, deben ser considerados como
sugerencias que tienen como finalidad la mejora del servicio publico de transporte a través
de la Linea 1 del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao; esto sin perjuicio
de atender la solicitud de informacién de las acciones adoptadas por el OSITRAN con
relacion a la problemética surgida en el referido servicio.

v Alafecha, la empresa concesionaria ha adoptado como medida temporal hasta el 28 de
febrero de 2014, la habilitacion en todas las estaciones, de un torniquete de acceso para
los usuarios que no han actualizado su tarjeta.

v Al respecto, mediante Oficio N° 016-2014-MTC/33, la AATE sefialo lo siguiente:

“El 18/01/24, se ha habilitado en cada estacidn un torniquete multientrada que
permite ingresar a varias personas con la misma tarjetq, usando el servicio como
normalmente lo venian haciendo. De esta manera, para este tipo de usuarios (no
frecuentes) no es necesario que compren otra tarjeta si van acompariados, siendo
esta una medida temporal hasta encontrar otra solucién compatible con el nvevo
sistema”.

v El anterior sistema de control (SIEMENS) presentaba fallas, lo cual fue puesto en
conocimiento del MTC,

v En este caso, mediante Oficios N° 385 y 58g-2014-GSF-OSITRAN del 21 de eneroc de
2014, se ha solicitado al MTC y a ta AATE se detalle e} funcionamiento del nuevo sistema
de cobro entregado al Concesionario (se adjuntan copias de dichas comunicaciones),
luego de To cual se podra informar con mayor detalle al despacho de la Congresista.

44.- Sobre la habilitacién de modulos para el registro de nifios y adolescentes,

i - El Concesionario ha establecido un procedimiento para la venta de tarjetas que
tienen un descuento del 5o%. La estacidn de Ayascucho es la estacion donde se
centraliza la venta de estas tarjetas. En el caso de los escolares se solicita que
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presenten el carnet expedido por ef Ministerio de Educacidn o la constancia de
matricula del colegio y en el caso de los universitarios se les exige el Carnet
Universitario. Estas tarjetas son de uso exclusivo del estudiante y no puede ser
utilizado por otra persona.

it.- Sobre el particular, es pertinente citar lo sefalado por la AATE en su Oficio N° 016-
2014-MTC/33:

"... la AATE esta coordinando con el CONCESIONARIO a fin de habilitar otros modulos
de venta en las estaciones de mayor frecuencia de pasajeros, tales como las estaciones
Miguel Grau, Gamarra y La Cultura”

45.- Respecto de [a gratuidad del cambio de tarjetas por deterioro, se debe sefialar que el MTC es
quien debe definir el tratamiento que debe darse sobre el costo de la tarjeta, pero debe
entenderse que el cuidado de la tarjeta es de responsabilidad exclusiva del usuario.

46.- Sobre la habilitacion de méduios de informacidn, OSITRAN en virtud de la denuncia
presentada por el Consejo Nacional de Asociaciones de Consumidores y Usuarios
(CONACUP), esta evaluando si el Concesionario ha incumplido con su deber de informar a
fos usuarios. De ser asi, se impondra la sancién que corresponde y se evaluara cuales son las
medidas pertinentes para garantizar este derecho a los consumidores, pudiende ser una

opcion los médulos sugeridos por la Congresista Teves.

47.- Sobre la aplicacion inmediata del nuevo sistema eléctrico de cobranza, OSITRAN debé’;"_," f .
verificar que GyM Ferrovias aplique el sistema entregado por ef MTC, segun lo establecjdpg_.,;l, Lo
en el Contrato de Concesién. No obstante ello, el Regulador seguira supervisando' las _
estaciones de la Linea 1 del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callag, a finde =1

que se garantice el derecho a la informacidn oportuna y veraz que tienen los usuarios del
Tren Eléctrico.

48.- El pedido de informacién sobre los descargos de GyM Ferrovias quedara pendiente de ser
atendido, puesto que el plazo que tiene dicha entidad prestadora para su presentacion
recién vence el 14 de febrero de 2014 v el plazo para cumplir con informar a la congresista
Teves vence el 10 de febrero de 2014.

Atentamente,

FONA

Calcafmg
Feg Sal GSF-GAJ NG 4€41-24
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