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Es grato dirigirme a usted para saludarla y agradecerle la invitacién para participar en la festividad
por “El Dia Mundial del Consumidor” a llevarse a cabo el proximo 14 de marzo en la Plaza Bolivar.

Al respecto, por medio del presente, confirmamos nuestra participacion en el evento con un
madulo informativo, que nos permitira orientar a los ciudadanos sobre las funciones de OSITRAN
y sobre sus deberes y derechos al hacer uso de una infraestructura de transporte concesionada.

Las coordinaciones de nuestra participacion se realizardn a través la Oficina de Relaciones
Institucionales.

Sin otro particular, es propicia la ocasién para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion y alta estima.

Atentamente,
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. Archivar
. Atencién Urgente

Accion que correspenda
Atender directamente
Agregar a sus antecodentes
Archivo

Copia Informativa

. Conversemos
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9. Conocimiento y fines
10. Bevelucion

11. Difusion

12. Eiaborar Prasentacion
13. Elaborar Ayuda Memoria
4. Opinidn

15, Por corresponderie

16. Proyectar respuesta
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18,
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23.
24,

Proceder sequn normatividad vigente
Publicar en 1a Phgina WEB

Revision e informe

Reformular

Responder directamente

Su cumplimiento

Tramite respective

Tomar nota y devolver
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De mi especial consideracidn.

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y su vez manifestarle
que la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Pablicos, ha programado la Festividuad por “El Dia Mundial del
Consumidor” a realizarse en la Plaza Bolivar, ubicada en el frontis del Palacio
Legislativo del Congreso de la Republica en el Cercado de Lima, el dia viermnes 14
de Marzo del 2014 desde las 8:00 horas.

En tal sentido, es muy grato invitar a la institucion que usted represenia, a
participar en dicha actividad, que busca coniribuir a generar una cultura de
informacion de los derechos de los consumidores, permitiendo a los participuntes
mejorar sus conocimientios al momento de adguirir y/o contratar un producto y/o
servicio, comprendiendo sus derechos y responsabilidades y desempefidndose de
manera adecuada en un sistema de economia de mercado.

Asi también, solicitamos gque la institucion gque usted dirige instale un médulo
donde puedan difundir el trabajo que su institucion realiza en defensa del
consumidor.

Agradeciéndole confirmar su participacién con anticipacion a los correos
electrénicos: leenturion@congreso.gob.pe, kkriete@congreso.gob.pe o a los teléfonos (01)
311-7770, (01} 3117771.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresarle los sentimientos de mi
mayor constderacion. .

Atentamente,

Juli Des Quispe
Presidente
Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos
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